Politica qualitativa, ambientale,
di sicurezza sul lavoro e tutela della

salute

Una politica completa in materia di
qualita, ambiente, sicurezza sul lavoro e
tutela della salute per noi significa:

3 essere in grado di soddisfare sempre

i requisiti concordati sia con i nostri dipen-
denti e azionisti, sia con i nostri clienti e for-
nitori, riuscendo a rispettare anche le pre-
scrizioni di legge e i requisiti dettati dalla
nostra responsabilita per quanto riguarda
I'ambiente sociale ed ecologico.

3 riuscire sempre a soddisfare i requisiti
dei nostri prodotti per quanto riguarda la
sicurezza di funzionamento, la durata,
Iigiene, I'efficienza ambientale ottimizzata,
il rapporto qualita/prezzo adeguato al mer-
cato, la facilita di montaggio e riparazione,
ogni tipo di consulenza e le consegne entro
i termini stabiliti.

3 riuscire a contenere a lungo termine
ed entro parametri adeguati I'inquina-
mento ambientale e lo sfruttamento delle
risorse causati direttamente dalla nostra
azienda o indirettamente dai nostri fornitori
o clienti, nell'ambito delle nostre possibilita.

3 avere la ferma intenzione di migliorarci
continuamente nell’intento di soddisfare i
requisiti di tutti i nostri gruppi di acquisto
interni ed esterni, e di accrescere costante-
mente la nostra efficienza ecologica.

3 volerci fortemente impegnare, a lungo
termine, a favore della tutela dell’ambiente.
Attraverso la volontaria dichiarazione
d’adesione al programma

dell’Agenzia dell’energia per I'economia
puntiamo alla riduzione attiva delle emis-
sioni di CO, e all'ottimizzazione dell’effi-
cienza energetica.

3 insieme ai nostri collaboratori, rispet-
tiamo i requisiti in materia di sicurezza sul
lavoro e tutela della salute.

Per raggiungere tali obiettivi operiamo
con presupposti ben radicati in tutti e
cinque i processi industriali:

1) Processo gestionale

Lo sviluppo di strategie rappresenta per noi
un processo dinamico, insito nella nostra
politica aziendale e che viene costante-
mente eseguito. Alla base del processo d'in-
dagine si colloca I'analisi SWOT, attraverso
la quale valutiamo le opportunita e i rischi
dei fattori ambientali, inclusi quelli ecolo-
gici, e analizziamo i nostri punti di forza e

di debolezza.

Definiamo in maniera equilibrata gli obiet-
tivi d'impresa in base agli interessi dei nostri
stakeholder. Questi includono clienti, azio-
nisti e familiari, quadri, collaboratrici e col-
laboratori, partner consociati, fornitori, isti-
tuzioni, enti legislativi e normativi, societa

e natura. Nell’attuare la strategia ci assicu-
riamo di «fare le cose giuste nel modo giu-
sto», procedendo per gradi.

2) Processo di creazione del prodotto
Awvalendoci di esperti di marketing e pro-
duct management, registriamo le esigenze
dei clienti e le trasformiamo rapidamente in
prodotti e servizi adatti al mercato e all'am-

biente — con I'ambizione di essere leader
nel nostro settore. Con una mirata gestione
della qualita garantiamo che siano create e
mantenute le condizioni qualitative ottimali
e vengano evitati gli errori.

Nello sviluppo e nella costruzione combi-
niamo aspetti gia consolidati e tecnologie
innovative, rispettando le norme e le pre-
scrizioni costruttive e di collaudo vigenti.
Ma teniamo in debita considerazione anche
aspetti ambientali e di sicurezza, come la
durata, la capacita di riciclaggio, la facilita
di riparazione e I'antinfortunistica. Grazie
all'impiego di adeguate misure preventive
nella realizzazione dei progetti, facciamo
del nostro meglio per sviluppare prodotti
durevoli, sicuri ed ecocompatibili.

Inoltre, ogni novita viene sottoposta a
severi controlli dettati dalla pratica.

3) Processo di approvvigionamento,

di produzione e logistico

Assicuriamo la qualita dei nostri prodotti e
aumentiamo la nostra attivita per la salva-
guardia dell’ambiente ...

3 considerando gli aspetti rilevanti dal
punto di vista qualitativo, della sicurezza
tecnica e delle leggi sull'ambiente ed ecolo-
giche, fin dall’inizio dello sviluppo e dell’ot-
timizzazione dei processi. Con queste
misure preventive garantiamo il costante
miglioramento e il rispetto delle leggi
sull’ambiente in tutti i settori.

3 scegliendo e assistendo i nostri forni-

tori, sempre tenendo presente la qualita e il
rispetto ambientale.
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3 effettuando un accurato controllo del
materiale in entrata.

3 creando i presupposti necessari a tutti
i livelli. Ad esempio, con un’accurata sele-
zione e istruzione del personale, o nella
produzione, con un’organizzazione del
lavoro e dei processi di lavorazione al passo
coi tempi, con strutture funzionali in
ambienti appropriati e con validi strumenti
di misurazione e collaudo.

3 trasportando e immagazzinando le
materie prime, i prodotti finiti, le merci
acquistate e gli strumenti aziendali in modo
mirato e nel rispetto dell'ambiente e delle
norme di sicurezza.

4) Processo di contatto con i clienti
Attraverso un‘esperta consulenza ai clienti,
una vendita competente e di successo,
facciamo in modo che i nostri clienti pos-
sano utilizzare i prodotti giusti al momento
giusto e per le applicazioni adeguate.
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Queste attivita sono supportate da una
distribuzione, un ritiro e una riciclabilita
ottimali sotto I'aspetto economico ed eco-

logico per quanto riguarda i nostri prodotti.

5) Processo di supporto

Utilizziamo il cashflow disponibile per
garantire, a lungo termine, I'indipendenza
finanziaria e le risorse necessarie per una
gestione commerciale di successo.

Incentiviamo la responsabilizzazione e una
consapevolezza qualitativa e ambientale
nei nostri dipendenti promuovendo corsi
di formazione e aggiornamento e nonché
un’ampia attivita di informazione.
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Nella progettazione e nella manutenzione
degli edifici e delle infrastrutture utilizziamo
materiali e metodi il piu possibile ecologici e
riciclabili. | prodotti di scarto vengono recu-
perati da un punto di vista tecnico ed eco-
nomico o smaltiti nel rispetto delle norme
ambientali.

In considerazione delle conoscenze attuali,
delle possibilita tecniche e della funziona-
lita, miglioriamo costantemente le nostre
prestazioni in termini di sicurezza e tutela
ambientale, garantendo cosi ai nostri
dipendenti un elevato livello di sicurezza e
protezione sul lavoro.
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