DATENSCHUTZERKLARUNG DER
R. NUSSBAUM AG

Version 3.0
Diese Datenschutzerkldrung wurde letztmalig am
28. Mdrz 2025 gedndert.

I ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Die R. Nussbaum AG, Martin-Disteli-Strasse 26, Post-
fach, CH-4601 Olten, (nachstehend auch «wir», «uns»)
beschafft und bearbeitet Personendaten, die Sie oder
auch andere Personen (sog. «Dritte») betreffen. Wir
verwenden den Begriff «Daten» hier gleichbedeutend
mit «Personendaten» oder «personenbezogene Daten».

[Mehr]

Mit «Personendaten» sind Daten gemeint, die sich auf
bestimmte oder bestimmbare Personen beziehen, d. h.
Riickschlisse auf deren Identitdt sind anhand der
Daten selbst oder mit entsprechenden Zusatzdaten
méglich.  «Besonders  schiitzenswerte Personen-
daten» sind eine Kategorie von Personendaten, die
das geltende Datenschutzrecht besonders schiitzt. Als
besonders schiitzenswerte Personendaten gelten z. B.
Daten, aus denen die rassische und ethnische Herkunft
hervorgeht, ferner Gesundheitsdaten, Angaben lber
religiése oder weltanschauliche ~Uberzeugungen,
biometrische Daten zu Identifikationszwecken und
Angaben (ber die Gewerkschaftszugehdrigkeit. In
Ziff. Il finden Sie Angaben zu den Daten, die wir im
Rahmen dieser Datenschutzerkldrung bearbeiten.
«Bearbeiten» meint jeden Umgang mit Personendaten,
z. B. das Beschaffen, Speichern, Verwenden, Anpassen,
Bekanntgeben und Léschen.

In dieser Datenschutzerklarung beschreiben wir,
was wir mit lhren Daten tun, wenn Sie unsere Web-
seite www.nussbaum.ch, andere Webseiten von uns,
unseren webbasierten Zugang zu myNussbaum, unsere
Web-Services der R. Nussbaum AG (z. B. Therm-Control,
Nussbaum Konfigurator und weitere webbasierte
Dienstleistungen und Applikationen, gemeinsam
«Web-Services der R. Nussbaum AG») oder unsere Apps
verwenden (nachfolgend gesamthaft «Webseitey),
unsere Dienstleistungen oder Produkte beziehen,
anderweitig mit uns im Rahmen eines Vertrags in Ver-
bindung stehen, mit uns kommunizieren oder sonst mit
uns zu tun haben. Gegebenenfalls werden wir Sie durch
eine rechtzeitige schriftliche Mitteilung Uber zusatz-
liche, nicht in dieser Datenschutzerklarung erwahnte
Bearbeitungsaktivitaten informieren. Zusatzlich kdnnen
wir Sie Uber die Bearbeitung lhrer Daten separat infor-
mieren, z. B. in Einwilligungserkldrungen, Vertragsbe-
dingungen, zusatzlichen Datenschutzerklarungen, For-
mularen und Hinweisen.

Diese Datenschutzerkldrung ist auf die Anforderungen
der EU-Datenschutz-Grundverordnung («DSGVO»), das
Schweizer Datenschutzgesetz («DSG») und das revi-
dierte Schweizer Datenschutzgesetz («revDSG») ausge-
legt. Ob und inwieweit diese Gesetze anwendbar sind,
héngt jedoch vom Einzelfall ab.

I NAME UND ANSCHRIFT DER VERANTWORT-
LICHEN PERSON

Fur die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen

Datenbearbeitungen ist die

R. Nussbaum AG

Martin-Disteli-Strasse 26

Postfach

4601 Olten

062 286 81 11

dataprotection@nussbaum.ch

www.nussbaum.ch/de/contactform.htmi

datenschutzrechtlich verantwortlich, soweit im Einzel-
fall nichts anderes kommuniziert wird. Sie kdnnen uns
fur thre Datenschutzanliegen und die Auslbung lhrer
Rechte wie folgt erreichen:
dataprotection@nussbaum.ch

Datenschutzfragen zur Nussbaum Pensionskasse:
Paritatische Pensionskasse der R. Nussbaum AG
Martin-Disteli-Strasse 26

Postfach

4601 Olten

062 286 81 11

dataprotection@nussbaum.ch
(Betreff: PPK Datenschutz)

11l KATEGORIEN VON DATEN, DIE WIR
BEARBEITEN

Die Verarbeitung personenbezogener Daten beschrankt
sich auf Daten, die flr den Betrieb einer funktionsfa-
higen Webseite und fur die Bereitstellung von Inhalten,
Produkten und Dienstleistungen erforderlich sind. Die
Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer
erfolgt auf Grundlage der vereinbarten Zwecke oder
einer gesetzlichen Grundlage. Wir erheben nur solche
personenbezogenen Daten, die zur Durchfiihrung und
Abwicklung unserer Aufgaben und Dienste erforderlich
sind oder die Sie uns freiwillig zur Verfugung stellen.

Je nach Anlass und Zweck der Verarbeitung verarbeiten
wir unterschiedliche Daten (ber Sie:

¢ Technische Daten

Wenn Sie unsere Webseite oder andere elektronische
Angebote verwenden, erheben wir die IP-Adresse Ihres
Endgerats und weitere technische Daten, um die Funk-
tionalitadt und Sicherheit dieser Angebote sicherzu-
stellen. Zu diesen Daten gehdren auch Protokolle, in
denen die Verwendung unserer Systeme aufgezeichnet
wird. Wir bewahren technische Daten in der Regel fir
6 Monate auf. Um die Funktionalitat dieser Angebote
sicherzustellen, konnen wir hnen bzw. lhrem Endgerat
auch einen individuellen Code zuweisen (z. B. in Form
eines Cookies, vgl. dazu Ziff. XIV). Die technischen
Daten fir sich lassen grundsatzlich keine Riickschllsse
auf Ihre Identitat zu. Im Rahmen von Benutzerkonten,
Registrierungen, Zugangskontrollen oder der Abwick-
lung von Vertrdgen kénnen sie jedoch mit anderen
Datenkategorien (und so ggf. mit lhrer Person) ver-
knupft werden.

[Mehr]

Zu den technischen Daten gehdren u. a.:

« IP-Adresse und Angaben Uber das Betriebssystem
Ihres Endgercdits

» Dateianfragen des Clients

« Datum, Region und Zeitpunkt der Nutzung

« Uhrzeit der Serveranfrage bzw. des Aufrufs

« Name und URL jeder besuchten Seite

»  Name und URL der angeforderten Seite

« HTTP-Antwort-Code

«  Webseite, von der aus der Zugriff erfolgt (sog.
Referrer-URL)

« Artund Version des Browsers, den Sie fiir den
Zugriff auf unser Online-Angebot verwenden

« Name lhres Internetanbieters

« Typ, Sprache und Version des verwendeten Brow-
sers und andere vom Nutzer bereitgestellte Infor-
mationen (wie geografische Herkunft, Sprachein-
stellung, verwendeteAdd-ons, Bildschirmauflésung,
Browserverlauf usw.)

« Protokolle, die in unseren Systemen erstellt werden
(z. B. das Protokoll der Benutzeranmeldungen auf
unserer Webseite)

+ Ubertragene Datenmenge

* Meldung, ob der Aufruf erfolgreich war
(Zugriffstatus/HTTP-Statuscode)

»  GMT-Zeitzonendifferenz

« Datum und Uhrzeit des Absendevorgangs unseres
Kontaktformulars, inkl. IP-Adresse und Seite, auf
welcher das Formular ausgefiillt wurde.

Dies kann uns helfen, die Webseite entsprechend zu ge-
stalten oder z. B. eine Unterseite fiir Ihre Region anzu-
zeigen. Uber welchen Provider Sie auf unser Angebot
zugreifen (und damit auch die Region), wissen wir auf-
grund der IP-Adresse, aber in der Regel erfahren wir
dadurch nicht, wer Sie sind. Dies dndert sich aber z. B.,
wenn Sie ein Benutzerkonto anlegen, denn dann kénnen
personenbezogene Daten mit technischen Daten ver-
knlpft werden (z. B. kbnnen wir wissen, welchen Brow-
ser Sie fiir den Zugriff auf ein Konto (iber unsere Web-
seite verwenden).

« Registrierungsdaten/Newsletter-Bestellung

Bestimmte Angebote und Dienstleistungen kdénnen
nur mit einem Benutzerkonto oder einer Registrierung
genutzt werden, die direkt bei uns oder lber unsere
externen Login-Dienstleister erfolgen kann. Dabei
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mussen Sie uns bestimmte Daten angeben, und wir
erheben Daten Uber die Nutzung des Angebots oder
der Dienstleistung. Wir bewahren Registrierungsdaten
in der Regel wahrend 12 Monaten nach dem Ende der
Nutzung der Dienstleistung oder der Aufldsung des
Nutzerkontos auf.

[Mehr]

Zu den Registrierungsdaten gehéren u. a.

« Informationen, die Sie angeben, wenn Sie ein Konto
auf unserer Webseite erstellen (z. B. Benutzername,
Passwort, Name, E-Mail)

+ Informationen, die Sie angeben, um ein Benutzer-
konto auf myNussbaum zu erstellen (z. B. Name,
Vorname, Benutzername, Passwort, E-Mail)

« Kontaktinformationen (insbesondere Name,
Adresse/Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer)
sowie IP-Adresse, Speicherung von Datum und
Uhrzeit der Registrierung in Logfiles, wenn Sie
unseren Newsletter abonnieren sowie persénliche
Interessen, die Sie uns angeben

« Kontaktinformationen, wenn Sie an unseren Semi-
naren, Trainings oder Schulungen teilnehmen oder
an besonderen Anldssen wie Events oder Messe-
auftritten mit uns in Kontakt treten

« Kontaktinformationen, wenn Sie unsere App ver-
wenden

« Kontaktinformationen, wenn Sie unsere Anwen-
dungen und IT-Systeme nutzen sowie gegebenen-
falls weitere Benutzerdaten.

¢ Bestellung im Online-Shop

Wenn Sie auf unserer Webseite (bzw. liber unsere App)
einkaufen / Services beziehen mochten, haben Sie die
Maoglichkeit, sich bei uns zu registrieren und ein Benut-
zerkonto anzulegen. Diese Daten werden in der Regel
12 Monate lang ab dem Datum des letzten Austauschs
mit lhnen oder der Schliessung des Benutzerkontos auf-
bewahrt.

Benutzerkonto
Wenn Sie in unserem Online-Shop mit lhrem erstellten
Benutzerkonto einkaufen, erheben wir die folgenden
Daten von lhnen:

[Mehr]

Zu den Benutzerkontodaten gehdren u. a.

« Kontaktinformationen (Name, Vorname, Firma,
Strasse und Hausnummer, PLZ, Ort, Land) sowie
Telefon und E-Mail-Adresse

«  Funktion

«  Kundennummer

* Benutzername

« Kreditkarteninformationen

+ IP-Adresse

« Benutzer-ID (siehe technische Daten)

Benutzerkonto bei myNussbaum

Wenn Sie auf unserer Plattform «myNussbaum» ein
Benutzerkonto erstellen bzw. unsere Plattform myNuss-
baum nutzen, erheben wir folgende Daten von lhnen:

[Mehr]

« Kontaktinformationen (Name, Vorname, Firma,
Strasse und Hausnummer, PLZ, Ort, Land) sowie
Telefon und E-Mail-Adresse

« Funktion und evtl. weitere Firmeninformationen

» Kundennummer

* Benutzername

« Kreditkarteninformationen, falls erforderlich

+ IP-Adresse

« Benutzer-ID (siehe technische Daten)

« gegebenenfalls weitere Daten, welche fiir die Nut-
zung von myNussbaum bzw. den Web-Services der
R. Nussbaum AG, Dienstleistungen/Services erfor-
derlich sein kann.

App

Wenn Sie liber unsere App einkaufen, Bestellungen auf-
geben, Lageretiketten scannen bzw. die App fir lhre
Lagerverwaltung nutzen, erheben wir folgende Daten
von lhnen:
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[Mehr]

« Kontaktinformationen (Name, Vorname, Firma,
Strasse und Hausnummer, PLZ, Ort, Land) sowie
Telefon und E-Mail-Adresse

«  Funktion

«  Kundennummer

* Benutzername

» Kreditkarteninformationen

« IP-Adresse

« Benutzer-ID (siehe technische Daten)

« Standortdaten

« technische Daten bzw. Daten im Zusammenhang
mit der Nutzung lhrer Kamera, wenn Sie |hr Mobil-
gerdt befdhigen, Lageretiketten oder weitere
Barcodes abzuscannen

- weitere Daten, welche Sie uns im Rahmen der Nut-
zung unserer App zur Verfiigung stellen.

Weitere Informationen (ber die Datenbearbeitung
im Zusammenhang mit der Nutzung unserer App ent-
nehmen Sie bitte Ziff. XVIII nachfolgend.

¢ Kommunikationsdaten

Wenn Sie mit uns tber das Kontaktformular, per E-Mail,
Telefon, Chat, App, brieflich oder Gber sonstige Kommu-
nikationsmittel in Kontakt stehen (z. B. Kundendienst,
Service- und Kundenberatung, Service- und Kundenak-
quise), erfassen wir die zwischen lhnen und uns ausge-
tauschten Daten, einschliesslich Ihrer Kontaktdaten und
der Randdaten der Kommunikation. Wenn wir Telefon-
gesprache oder Video-Konferenzen aufnehmen, weisen
wir Sie besonders darauf hin. Wenn wir lhre Identitat
feststellen wollen oder missen, z. B. bei einem von
Ihnen gestellten Auskunftsbegehren, einem Antrag fir
Medienzugang etc., erheben wir Daten, um Sie zu
identifizieren (z. B. eine Kopie eines Ausweises). Wir
bewahren diese Daten in der Regel wahrend 12 Mona-
ten ab dem letzten Austausch mit lhnen auf. Diese
Frist kann ldnger sein, soweit dies aus Beweisgriinden
oder zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglicher Vor-
gaben erforderlich oder technisch bedingt ist. E-Mails
in personlichen Postfachern und schriftliche Korrespon-
denzen werden in der Regel mindestens 10 Jahre auf-
bewahrt. Chats werden in der Regel wahrend 2 Jahren
aufbewahrt.

[Mehr]

Zu den Kommunikationsdaten gehéren u. a.

« lhr Name und lhre Kontaktangaben

» E-Mail-Adresse

« Unternehmen und Position

» Adresse

« Telefonnummer

» Benutzername und Passwort

» Hintergrund und Fragestellung lhrer Kontakt-
aufnahme

« sonstige Anmerkungen, die Sie mit uns teilen

» die Art und Weise und der Ort und die Zeit der
Kommunikation bzw. Zeitpunkt der Ubermittlung
und i. d. R. auch ihr Inhalt (d. h. der Inhalt von
E-Mails, Briefen, Chats, Inhaltsdaten beim Kontakt-
formular wie Texteingaben, Bilddateien, Videos etc.).

- Stammdaten

Als Stammdaten bezeichnen wir die Grunddaten, die
wir nebst den Vertragsdaten (siehe unten) fir die Ab-
wicklung unserer vertraglichen und sonstigen geschaft-
lichen Beziehungen oder fur Marketing- und Wer-
bezwecke bendtigen, wie Name, Kontaktdaten und
Informationen, z. B. Uber Ihre Rolle und Funktion, lhre
Bankverbindung(en), Ihr Geburtsdatum, die Kundenhis-
torie, Vollmachten, Unterschriftsberechtigungen und
Einwilligungserklarungen. Ihre Stammdaten bearbeiten
wir, wenn Sie ein Kunde, ein Lieferant, ein Dienstleister,
ein Interessent oder sonstiger geschaftlicher Kontakt
oder fir einen solchen tatig sind (z. B. als Kontakt-
person des Geschaftspartners), oder weil wir Sie fur
unsere eigenen Zwecke oder die Zwecke eines Ver-
tragspartners ansprechen wollen (z. B. im Rahmen von
Marketing und Werbung, mit Newslettern etc.). Wir
erhalten Stammdaten von lhnen selbst (z. B. bei einem
Kauf, im Rahmen einer Registrierung, zur Aufrechter-
haltung und/oder Erflllung einer Geschaftsbeziehung
mit Kunden oder Lieferanten, oder wenn Sie eine
Bestellung in unseren Filialen aufgeben oder abholen),
von Stellen, fur die Sie tatig sind, oder von Dritten wie
z. B. unseren Vertragspartnern, Verbanden und Adress-

héndlern und aus 6ffentlich zuganglichen Quellen wie
z. B. offentlichen Registern oder dem Internet (Web-
seiten, Social Media etc.). Wir bewahren diese Daten in
der Regel wéhrend 10 Jahren ab dem letzten Austausch
mit Ihnen auf, mindestens aber ab Vertragsende. Diese
Frist kann langer sein, soweit dies aus Beweisgriinden
oder zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglicher
Vorgaben erforderlich oder technisch bedingt ist. Bei
reinen Marketing- und Werbekontakten ist die Frist
normalerweise wesentlich kiirzer, meist nicht mehr als
2 Jahre seit dem letzten Kontakt.

[Mehr]

Stammdaten werden nicht pauschal fur jeden Kon-

takt erhoben. Vielmehr richtet sich die Erhebung von

Stammdaten nach dem Einzelfall und dem Zweck der

Verarbeitung. Im Allgemeinen kénnen sie umfassen:

« |hr Name

« Anschrift

« E-Mail-Adresse

« Telefonnummer und andere Kontaktangaben

« Geschlecht

«  Geburtsdatum

« Staatsangehdrigkeit

« Daten lber verwandte Personen

«  Webseiten

«  Profile in sozialen Medien

« Fotos und Videos

= Kopien von Personalausweisen

« Angaben zu lhrer Beziehung zu uns (z. B. Kunde,
Lieferant, Installateur, Endkunde, Besucher,
Dienstleister oder Leistungsempfdnger usw.),
Art/Kundenart

« Angaben zu lhrem Status, lhren Zuweisungen,
Klassifizierungen und Mailinglisten

« Ihre berufliche Position

« Einzelheiten zu Interaktionen mit Ihnen

« Berichte

« offizielle Dokumente (z. B. Handelsregisterausziige,
Genehmigungen)

+ Zahlungsinformationen (z. B. Bankverbindung,
Kontonummer und Kreditkartendaten)

« Umsatzsteueridentifikationsnummer

» Einwilligungserkldrungen und Opt-out-
Informationen

« Lieferantendaten (d. h. Daten, die Sie uns als
Lieferant zukommen lassen)

« Benutzerinformationen, wie Benutzer-ID,
Kundennummer

« Interessen oder sonstige Informationen, die Sie uns
zukommen lassen

« Daten, die Sie im Rahmen der Nutzung von
myNussbaum nutzen bzw. uns zukommen lassen

« Daten, die Sie uns im Rahmen der Nutzung der
Web-Services sowie von weiteren Dienstleistungen/
Services der R. Nussbaum AG zukommen lassen

« Bei Kunden, Lieferanten und Partnern gehéren zu
den Stammdaten auch Informationen (ber die Rolle
oder Funktion im Unternehmen, Qualifikationen und
Informationen Uber Vorgesetzte, Mitarbeiter und In-
formationen tber Interaktionen mit diesen Personen.

* Vertragsdaten

Wir erheben Vertragsdaten im Zusammenhang mit dem
Abschluss oder der Durchfiihrung eines Vertrages, z. B.
Informationen Uber die Produkte und die erbrachten
oder zu erbringenden Dienstleistungen sowie Daten
aus der Zeit vor dem Vertragsabschluss, Informationen,
die fir die Durchfiihrung eines Vertrages erforderlich
sind oder verwendet werden, und Informationen tber
Riickmeldungen (z. B. Beschwerden, Riickmeldungen
Uber die Zufriedenheit usw.). Diese Daten erheben
wir i. d. R. von lhnen, von Vertragspartnern und von
in die Abwicklung des Vertrages involvierten Dritten,
aber auch von Drittquellen und aus 6ffentlich zugang-
lichen Quellen. Wir bewahren diese Daten in der Regel
wahrend 10 Jahren ab der letzten Vertragsaktivitat
auf, mindestens aber ab Vertragsende. Diese Frist kann
langer sein, soweit dies aus Beweisgriinden oder zur
Einhaltung gesetzlicher oder vertraglichen Vorgaben
erforderlich oder technisch bedingt ist.

[Mehr]

Zu den Vertragsdaten gehéren u. a.

« Informationen (ber den Vertragsabschluss, tiber
Ihre Vertrdge, z. B. die Art und das Datum des
Abschlusses und dessen Dauer
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« die Durchfuhrung und Verwaltung der Vertrdge,
z. B. Informationen im Zusammenhang mit der Ab-
rechnung, dem Kundenservice, den Lieferanten,
der technischen Unterstiitzung, der Wartung und/
oder Pflege von Systemen/Anwendungen und der
Durchsetzung von vertraglichen Anspriichen,
Bestell- und Vertragshistorie

« Informationen (ber Mdngel, Beschwerden und
Vertragsdnderungen sowie Informationen tiber
die Kundenzufriedenheit, die wir z. B. durch Um-
fragen erheben kénnen

« Finanzdaten, wie z. B. Bonitdtsinformationen (d. h.
Informationen, die Ruckschlisse auf die Wahr-
scheinlichkeit der Bezahlung von Forderungen
zulassen, Adress- und Kreditwdrdigkeitspriifung
im Rahmen von Bestellungen, Online-Bestellungen
und/oder tiber myNussbaum), Informationen (iber
Mahnungen und Inkasso, Umsatzsteueridentifi-
kationsnummer, Informationen tiber Debitoren
(Kunden), Kreditoren (Lieferanten) und Dienstleister
bzw. deren eingekauften Waren und Dienstleis-
tungen.

Diese Daten erhalten wir zum Teil von lhnen (z. B.
wenn Sie Zahlungen leisten), aber auch von Auskunf-
teien und Inkassounternehmen sowie aus offentlichen
Quellen (z. B. Handelsregister).

Daten und Informationen (ber Produkte, Gerdte, gege-
benenfalls auch Applikations- und Betriebsdaten (z. B.
im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung des loT-Gercits)
sowie Benutzer- und Kontaktinformationen (gegebe-
nenfalls auch externe Kontakte).

* Verhaltens- und Praferenzdaten

Je nachdem, in welcher Beziehung wir zu Ihnen stehen,
versuchen wir Sie kennenzulernen und unsere Pro-
dukte, Dienstleistungen und Angebote besser auf Sie
auszurichten. Dazu erheben und nutzen wir Daten
Uber Ihr Verhalten und Ihre Praferenzen. Wir tun dies,
indem wir Angaben Uber lhr Verhalten in unserem
Bereich auswerten. Gestltzt darauf konnen wir etwa
die Wahrscheinlichkeit berechnen, dass Sie bestimmte
Leistungen in Anspruch nehmen oder sich auf eine
bestimmte Weise verhalten (z. B. im Online-Shop, App,
Anwendungen, Check-out-Prozess, bei der Verwen-
dung von QR-Codes). Die dazu bearbeiteten Daten sind
uns teilweise bereits bekannt (z. B., wenn Sie unsere
Leistungen in Anspruch nehmen), oder wir gewinnen
diese Daten, indem wir Ihr Verhalten aufzeichnen (z. B.
wie Sie auf unserer Webseite navigieren). Wir anonymi-
sieren oder |6schen diese Daten, wenn sie fiir die ver-
folgten Zwecke nicht mehr aussagekraftig sind, was je
nach der Art der Daten zwischen 2 bis 3 Wochen und
24 Monaten (bei Produkte- und Dienstleistungsprafe-
renzen) der Fall sein kann. Diese Frist kann langer sein,
soweit dies aus Beweisgriinden oder zur Einhaltung
gesetzlicher oder vertraglichen Vorgaben erforderlich
oder technisch bedingt ist. Wie das Tracking auf unserer
Webseite funktioniert, beschreiben wir in Ziff. XIV.

Einige Gerate der R. Nussbaum AG, wie Boiler, Fuss-
bodenheizungs-Regelung (z. B. Therm-Control), War-
mepumpen-Boiler, Temperatur-Fiihler verfigen Uber
die Funktion, dass die Gerate verschiedene Daten und
Informationen senden, sich «von extern» (z. B. Gber |hr
Handy, Computer) steuern lassen, eine Uberwachung
von Kennzahlen ermdéglicht und (automatisierte) Aus-
wertungen oder Reaktionen bei Grenzwerten sowie
Software-Updates vorgenommen werden kdénnen
(nachfolgend «loT-Gerdt»). Um diese Funktionen des
loT-Gerats zu aktivieren und zu nutzen, bedarf es
der Verknupfung des loT-Gerdts mit lhrem Benutzer-
konto bei myNussbaum. Eine solche Verknlpfung
erfolgt gestutzt auf lhre Einwilligung Gber myNuss-
baum. Stimmen Sie einer solchen Verknlpfung zu,
dann werden Daten (Personendaten, sensitive Daten,
Betriebsdaten) an myNussbaum Ubermittelt und wir
kénnen Ihr loT-Gerdt lhrem Benutzerkonto zuordnen
sowie lhr Verhalten sowie Praferenzen u. a. gestutzt auf
die Daten und Informationen aus/von dem loT-Geréat
einsehen, auswerten und bearbeiten. Wir konnen dann
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beispielsweise erkennen, wann Sie den Wasserboiler
einschalten, wieviel Wasser Sie nutzen, wie warm oder
kalt das Wasser ist, dass Sie den Wasserboiler iber-
haupt nutzen, wo sich der Wasserboiler befindet etc.,
oder haben Kenntnis Gber die Temperaturen Ihrer Fuss-
bodenheizung (z. B. bei Therm-Control). Gestiitzt auf
diese Daten kdnnen wir somit auch Prognosen oder
Annahmen Uber Ihr kinftiges Verhalten treffen. lhre
Einwilligung kdnnen Sie jederzeit widerrufen (vgl. Ziff.
V), wobei die Rechtmaéssigkeit, der aufgrund der Ein-
willigung bis zum Widerruf erteilten Datenbearbeitung
nicht berthrt wird.

Bei einer Verknlpfung lhres loT-Gerats mit lhrem
Benutzerkonto bei myNussbaum bearbeitet die R.
Nussbaum AG insbesondere die folgenden Daten tber
Sie: Daten und Informationen Uber Konfigurationen des
loT-Gerats (z. B. Daten Uber Dauer, Anpassung bzw.
Zeitperiode der Anderungen oder Konfigurationen;
Inhalt der Konfiguration, wie beispielsweise Boiler-Er-
warmung, Wasserregulierung etc.), Integrations- und
Zugriffsdaten des loT-Gerats (insbesondere Standort-
daten, Messdaten) sowie Daten von lhnen (z. B. Name,
Firma, IP-Adresse, Standort etc.), Regulierungs- und
Steuerungsdaten (z. B. Uber Ihre Fussbodenheizung,
Dusche, Boiler-Temperatur etc.), Benutzer- und Kon-
taktinformationen, Applikationsdaten, weitere Daten
und Informationen Uber den Standort des gesteuerten,
konfigurierten oder regulierten loT-Geréts sowie Uber
die Dauer und den Inhalt der Steuerung, Konfiguration
oder Anpassung (z. B. Zeitperiode der Boiler-Erwar-
mung, Wasserregulierung etc.) sowie allfallige weitere
private Informationen in diesem Zusammenhang. Durch
die Aktivierung der loT-Funktion bzw. Verknupfung
des loT-Gerdts mit dem Benutzerkonto bei myNuss-
baum kénnen wir das loT-Gerat Ihrem Benutzerkonto
zuordnen und die Ubermittelten Daten, wie Verhal-
tens- und Praferenzdaten, sowie Personendaten auto-
matisiert bearbeiten, auswerten und basierend darauf
Annahmen oder Prognosen treffen sowie Vorhersagen
Uber Ihre Préferenzen oder Ihr Verhalten machen.

Auch ohne Verknlpfung mit ihrem Benutzerkonto bei
myNussbaum werden technische Daten, Betriebsdaten
sowie Standort-, Verhaltens- und Praferenzdaten an
die R. Nussbaum AG Ubermittelt, wenn Sie sich ent-
schliessen, lhr loT-Gerat mit lhrem Heimnetzwerk
zu verbinden oder loT-Gerdte zu verwenden (z. B.
Therm-Control).

Verhaltens- und Praferenzdaten, welche Sie uns im
Zusammenhang mit myNussbaum und/oder infolge
Nutzung der Web-Services der R. Nussbaum AG und/
oder Nutzung eines loT-Gerats Uberlassen, konnen
von uns ebenfalls eingesehen werden. Wir haben
Zugriff auf diese Daten und bearbeiten diese Daten, um
unsere Beratung und unser Angebot genauer auf Sie
ausrichten zu kénnen (z. B. pradiktive Instandhaltung/
Predictive Maintenance), die Dienstleistung gegenutber
Ihnen oder gegenuber Dritten zu erbringen bzw. um die
Durchflihrung oder Erfilllung des Vertrages mit lhnen
zu gewahrleisten und unseren vertraglichen oder wei-
teren Pflichten oder Obliegenheiten (gegenuber thnen)
gerecht zu werden. Fir diese Zwecke kénnen wir die
Daten inklusive Verhaltens- und Praferenzdaten auch
Dritten (wie zum Beispiel Lieferanten, Servicemitarbei-
tern, unseren Kunden) weitergeben, damit diese wie-
derum Dienstleistungen gegenuber lhnen erbringen
(z. B. Wartungsdienstleistungen, Service) oder Ange-
bote auf Sie ausrichten kénnen.

[Mehr]

Zu den Verhaltens- und Prdferenzdaten gehéren u. a.

» Informationen (ber bestimmte Handlungen, wie
z. B. Ihre Reaktion auf elektronische Mitteilungen
(z. B. ob und wann Sie ein E-Mail gedffnet haben)
oder Ihren Aufenthalt sowie Ihre Interaktion mit
unseren Social-Media-Profilen und Ihre Teilnahme
an Verlosungen, Wettbewerben und déhnlichen Ver-
anstaltungen. So kénnen wir beispielsweise Ihre
Standortdaten drahtlos (iber eindeutige Codes
erfassen, die Ihr Mobiltelefon aussendet, oder
wenn Sie unsere Webseite oder ein loT-Gerdt
nutzen. Wir werden Sie an den entsprechenden
Standorten durch Schilder Gber die Erfassung
solcher anonymer Bewegungsprofile informieren
und nur mit Ihrer Zustimmung personalisierte

Bewegungsprofile erstellen.

« Daten und Informationen Gber Konfigurationen des
loT-Gerdits (z. B. Daten (iber Dauer, Anpassung bzw.
Zeitperiode der Anderungen oder Konfigurationen;
Inhalt der Konfiguration, wie beispielsweise Boiler-
Erwdrmung, Wasserregulierung etc.), Integrations-
und Zugriffsdaten des loT-Gerdts, Regulierungs-
und Steuerungsdaten sowie weitere Verhaltens-
und Prdferenzdaten, welche Sie uns im Zusammen-
hang mit dem loT-Gerdit (iberlassen.

Prdferenzdaten geben uns Aufschluss dartber, welche
Bedurfnisse Sie haben, welche Produkte oder Leis-
tungen auf Ihr Interesse stossen kénnten oder wann
und wie Sie voraussichtlich auf Nachrichten von uns
reagieren werden. Wir gewinnen diese Angaben aus
der Analyse bestehender Daten wie z. B. Verhaltens-
daten, damit wir Sie besser kennenlernen, unsere Bera-
tung und Angebote genauer auf Sie ausrichten und
unsere Angebote generell verbessern kbnnen. Um die
Qualitdt unserer Analysen zu verbessern, kénnen wir
diese Daten mit weiteren Daten verknlipfen, die wir
auch von Dritten beziehen.

Verhaltens- und Prdferenzdaten kénnen personen-
bezogen ausgewertet werden (z. B., um lhnen perso-
nalisierte Werbung anzuzeigen), aber auch nicht-per-
sonenbezogen (z. B. zur Marktforschung oder zur
Produktentwicklung). Verhaltens- und Prdferenzdaten
koénnen auch mit anderen Daten kombiniert werden
(z. B. kénnen Bewegungsdaten im Rahmen eines
Gesundheitsschutzkonzepts fir ein Contact Tracing
benutzt werden).

Verhaltens- und Prdferenzdaten, welche Sie uns im
Zusammenhang mit myNussbaum und/oder unseren
Web-Services der R. Nussbaum AG und/oder infolge
Nutzung eines loT-Gerdts (iberlassen, kdnnen von
uns ebenfalls eingesehen und bearbeitet werden. Wir
haben Zugriff auf diese Daten, um unsere Beratung und
unser Angebot genauer auf Sie ausrichten zu konnen,
die Dienstleistung gegeniiber lhnen oder Dritten zu
erbringen bzw. um die Durchfiihrung oder Erfiillung
des Vertrages mit lhnen zu gewdhrleisten und unseren
vertraglichen oder weiteren Pflichten oder Obliegen-
heiten (gegeniiber Ihnen) gerecht zu werden. Zu diesen
Zwecken kénnen wir die Daten sowie Verhaltens- und
Prdferenzdaten auch Dritten weitergeben, damit diese
Dienstleistungen gegeniiber Ihnen erbringen oder
Angebote auf Sie ausrichten kénnen (z. B. prddiktive
Instandhaltung/Predictive Maintenance).

« Sonstige Daten

Daten von Ihnen erheben wir auch in anderen Situa-
tionen. Im Zusammenhang mit behordlichen oder
gerichtlichen Verfahren etwa fallen Daten an (wie
Akten, Beweismittel etc.), die sich auch auf Sie beziehen
kénnen. Aus Griinden des Gesundheitsschutzes kénnen
wir ebenfalls Daten erheben (z. B. im Rahmen von
Schutzkonzepten). Wir kénnen Fotos, Videos und
Tonaufnahmen erhalten oder herstellen, in denen Sie
erkennbar sein kdnnen (z. B. an Anlassen, durch Sicher-
heitskameras etc.). Wir kénnen auch Daten darlber
erheben, wer wann bestimmte Gebdude betritt oder
entsprechende Zugangsrechte hat (inkl. bei Zugangs-
kontrollen, gestiitzt auf Registrierungsdaten oder Besu-
cherlisten etc.), wer wann an Anldssen oder Aktionen
teilnimmt oder wer wann unsere Infrastruktur und Sys-
teme verwendet. Die Aufbewahrungsfrist dieser Daten
richtet sich nach dem Zweck und wird auf das Erforder-
liche beschrankt. Das reicht von einigen wenigen Tagen
bei vielen der Sicherheitskameras, und in der Regel
einigen Wochen bei Daten flir ein Contact Tracing tber
Besucherdaten, die in der Regel wahrend 3 Monaten
aufbewahrt werden bis hin zu Berichten Uber Anlésse
mit Bildern, die einige Jahre oder langer aufbewahrt
werden kénnen.

Viele der in dieser Ziff. Ill genannten Daten geben Sie
uns selbst bekannt (z. B. Gber Formulare, im Rahmen
der Kommunikation mit uns, im Zusammenhang mit
Vertragen, bei der Verwendung der Webseite, als Ak-
tionadr bzw. im Rahmen der Austbung der Aktionars-
rechte, bei Sponsoringanfragen und Sponsoringak-
tivitaten etc.). Sie sind dazu nicht verpflichtet, unter
Vorbehalt von Einzelféllen, z. B. im Rahmen von ver-
bindlichen Schutzkonzepten (gesetzliche Verpflich-
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tungen). Wenn Sie mit uns Vertrdge schliessen oder
Leistungen beanspruchen wollen, missen Sie uns
zudem im Rahmen lhrer vertraglichen Verpflichtung
gemass dem einschlagigen Vertrag Daten bereit-
stellen, insbesondere Stamm-, Vertrags- und Registrie-
rungsdaten. Bei der Nutzung unserer Webseite ist die
Bearbeitung technischer Daten unvermeidlich. Wenn
Sie Zugang zu bestimmten Systemen oder Gebduden
erhalten mochten, missen Sie uns Registrierungsdaten
angeben, auch bei Anwendungen basierend auf IT-Sys-
temen mussen Sie uns Nutzungsdaten/Registrierungs-
daten angeben.

[Mehr]

Bestimmte Leistungen stellen wir lhnen nur zur Verfi-
gung, wenn Sie uns Registrierungsdaten tbermitteln,
weil wir oder unsere Vertragspartner wissen wollen,
wer unsere Dienstleistungen verwendet, weil es tech-
nisch erforderlich ist oder weil wir mit Ihnen kommu-
nizieren wollen. Wenn Sie oder eine Person, die Sie
vertreten (z. B. Ihr Arbeitgeber), mit uns einen Vertrag
schliessen oder erfiillen will, missen wir entspre-
chende Stamm-, Vertrags- und Kommunikationsdaten
von lhnen erheben, und wir bearbeiten technische
Daten, wenn Sie hierzu unsere Webseite oder andere
elektronische Angebote verwenden wollen. Geben Sie
uns die fur den Abschluss und die Abwicklung des Ver-
trags erforderlichen Daten nicht an, mussen Sie damit
rechnen, dass wir den Vertragsabschluss ablehnen, Sie
eine Vertragsverletzung begehen oder wir den Vertrag
nicht erfillen. Genauso kénnen wir lhnen nur dann
eine Antwort auf eine Anfrage von lhnen senden, wenn
wir die entsprechenden Kommunikationsdaten und —
wenn Sie online mit uns kommunizieren — ggf. auch
technische Daten bearbeiten. Die Verwendung unserer
Webseite ist ebenfalls nicht méglich, ohne dass wir
technische Daten erhalten.

Soweit dies nicht unzuldssig ist, entnehmen wir Daten
auch offentlich zugénglichen Quellen (z. B. Betrei-
bungsregister, Grundbiicher, Handelsregister, Medien
oder dem Internet inkl. Social Media) oder erhalten
Daten von anderen Unternehmen innerhalb unserer
Gruppe, von Behoérden und von sonstigen Dritten
(wie z. B. Kreditauskunfteien/Kreditauskinfte, Adress-
handler, Verbande, Vertragspartner, Internet-Analyse-
dienste etc.).

[Mehr]

Die Kategorien von Personendaten, die wir von Dritten
uber Sie erhalten, umfassen insbesondere Angaben
aus Offentlichen Registern, Angaben, die wir im
Zusammenhang mit behérdlichen und gerichtlichen
Verfahren erfahren, Angaben im Zusammenhang mit
Ilhren beruflichen Funktionen und Aktivitdten (damit
wir z. B. mit Ihrer Hilfe Geschdfte mit Ihrem Arbeitgeber
abschliessen und abwickeln kénnen), Angaben Uber
Sie in Korrespondenz und Besprechungen mit Dritten,
Bonitdtsauskiinfte (soweit wir mit lhnen persdnlich
Geschdfte abwickeln), Angaben (iber Sie, die uns Per-
sonen aus lhrem Umfeld (Familie, Berater, Rechtsver-
treter etc.) geben, damit wir Vertrdge mit lhnen oder
unter Einbezug von Ihnen abschliessen oder abwickeln
kénnen, z. B. Referenzen, Ihre Adresse flir Lieferungen,
Vollmachten, Angaben zur Einhaltung gesetzlicher
Vorgaben wie etwa zur Betrugs-, Geldwdscherei- und
Terrorismusbekdmpfung und Exportrestriktionen, An-
gaben von Banken, Versicherungen und Vertriebs- und
anderen Vertragspartnern von uns zur Inanspruch-
nahme oder Erbringung von Leistungen durch Sie
(z. B. Zahlungen, Kdufe etc.), Angaben aus Medien und
Internet zu lhrer Person (soweit dies im konkreten Fall
angezeigt ist). lhre Adresse und ggf. Interessen und
weitere soziodemographische Daten (insb. fur Mar-
keting und Forschung) und Daten im Zusammenhang
mit der Verwendung von fremden Webseiten und
Online-Angeboten, wo diese Nutzung lhnen zuge-
ordnet werden kann.

¢ Hilfsmittel

Wir stellen lhnen Planungstools, Konfiguratoren,
Excel-Hilfsmittel, die Verwendung von CAD-Daten und
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BIM-Daten (3D-Planungsdaten der Produkte), tech-
nische Dokumentationen, technische Daten und wei-
tere Hilfsmittel Uber myNussbaum oder Uber unsere
Web-Services, Dienstleistungen oder Services oder
Webseite zur Verfligung oder gewahren Ihnen einen
Zugang dazu (nachfolgend gemeinsam «Hilfsmittel»),
damit Sie auf unserer Webseite (kostenlos oder kos-
tenpflichtig) Auslegungen und Berechnungen und Pla-
nungen durchfiihren kdnnen. Die Resultate der Ausle-
gungen, Berechnungen und Planungen werden lhnen
online (Uber unsere Webseite / Gber myNussbaum oder
anderweitig) angezeigt, kdnnen aber nicht gedruckt
oder gespeichert werden. Um lhnen diese Dienstleis-
tung anbieten zu kdnnen, werden folgende Daten von
Ihnen erhoben.

[Mehr]

» |hr Vorname, Name und Ihre Kontaktangaben

* Firma

« |hr Standort

« lhre IP-Adresse und weitere technische Daten

» lhre E-Mail-Adresse, wenn Sie eine Zustellung der
Auslegung und Berechnung per E-Mail winschen

«  Weitere Daten, welche Sie uns im Rahmen der Aus-
legung und Berechnung zur Verfiigung stellen.

Wenn Sie eine Zustellung der Resultate der Ausle-
gungen und Berechnungen per E-Mail bzw. eine
Zusammenfassung der Resultate von der R. Nuss-
baum AG wiinschen, dann ist die Angabe lhrer E-Mail-
Adresse, lhr Standort sowie die Firma erforderlich,
damit wir Sie mit dieser Dienstleistung bedienen
koénnen.

Um besser auf Ihre Bedirfnisse einzugehen und unsere
Dienstleistungen und Angebote zu optimieren, werden
die Daten auch zu Marketing- und Werbezwecke beno-
tigt und in diesem Zusammenhang verwendet und aus-
gewertet.

Die Daten, welche Sie uns im Rahmen der Hilfsmittel
erheben, werden nicht an Dritte weitergegeben.

IV ZWECKE DER VERARBEITUNG

Wir bearbeiten lhre Daten zu den Zwecken, die wir
im Folgenden erldutern. Weitere Hinweise flr den
Online-Bereich finden Sie in Ziff. XIl und XlII. Diese
Zwecke bzw. die hnen zugrundeliegenden Ziele stellen
berechtigte Interessen von uns und ggf. von Dritten
dar. Sie finden weitere Angaben zu den Rechtsgrund-
lagen unserer Bearbeitung in Ziff. V.

¢ Kommunikation

Wir bearbeiten Ihre Daten zu Zwecken im Zusammen-
hang mit der Kommunikation (inkl. E-Mail-Kommu-
nikation) mit Ihnen, insbesondere zur Beantwortung
von Anfragen oder Beschwerden, zur Bearbeitung von
Servicefallen und der Geltendmachung lhrer Rechte
(Ziff. XI) und um Sie bei Rickfragen zu kontaktieren.
Hierzu verwenden wir insbesondere Kommunikations-
daten und Stammdaten, und im Zusammenhang mit
von lhnen genutzten Angeboten und Dienstleistungen
auch Registrierungsdaten. Wir bewahren diese Daten
auf, um unsere Kommunikation mit Ihnen zu dokumen-
tieren, fur Schulungszwecke, Trainings, zur Qualitatssi-
cherung und fur Nachfragen.

« Vertragserfiillung

Wir bearbeiten lhre Daten, um mit lhnen einen Ver-
trag zu schliessen, durchzufihren und zu verwalten.
Insbesondere verarbeiten wir Kommunikationsdaten,
Stammdaten, Registrierungsdaten und  Vertrags-
daten Uber Sie. Dazu kénnen auch Daten Uber Dritte
gehdren, z. B. wenn Sie Produkte oder Dienstleistungen
zugunsten eines Dritten bestellen oder Wartung/
Pflege von IT-Systemen und Anwendungen in Anspruch
nehmen. Dazu gehdren auch Daten Uber potenzielle
Kunden, die wir aus der Kommunikation mit Ihnen, auf
einer Messe oder einer sonstigen Geschaftsveranstal-
tung erhalten. Im Rahmen der Kontaktaufnahme oder
bei Online-Bestellungen nutzen wir diese Daten, um
Ihre Bonitat bzw. Kreditwirdigkeit zu priifen und eine
Geschaftsbeziehung mit Ihnen einzugehen. Zur Ver-
waltung und Erfullung des Vertrages mit lhnen kénnen
wir Dritte einschalten, z. B. Logistikunternehmen, IT-/
Cloud-Dienstleister,  Hosting-Dienstleister, ~Werbe-
dienstleister, Banken, Versicherungen oder Anbieter
von Kreditinformationen, um lhnen unsere Produkte

und Dienstleistungen anzubieten.

¢ Marketing und Beziehungsmanagement

Wir bearbeiten Ihre Daten fir Marketing- und Bezie-
hungsmanagementzwecke. Wir bearbeiten auch
Daten, welche Sie im Rahmen unseres Webauftritts
bzw. Onlineauftritts oder bei der Verwendung von
Marketingtools mit uns teilen, z. B. liber unser Kontakt-
formular, oder als Besucher der Webseite zum Zweck
von Webseitenanalysen, zu Schulungszwecken, Weiter-
entwicklung, Marketing- und Beziehungsmanagement.
Beispielsweise versenden wir personalisierte News-
letter (oder Flyer) fir Produkte und Dienstleistungen
von uns und ggf. von ausgewahlten Dritten (z. B.
Werbepartnern). Zum Marketing- und Beziehungsma-
nagement kann es gehéren, dass wir Sie per E-Mail,
Telefon oder Uber andere Kanale kontaktieren, fur die
wir Kontaktinformationen von lhnen haben. Dabei
kann es sich auch um Sponsoringanfragen oder Spon-
soringaktivitaten, Eventmanagement, Onboarding bei
Anldssen, oder dergleichen handeln. Wir kénnen auch
die Daten aus myNussbaum zur direkten Kontaktauf-
nahme nutzen. Wir und ggf. ausgewahlte Dritte zeigen
Ihnen nur dann auf lhr Nutzungsverhalten abgestimmte
Inhalte oder Werbung an oder versenden E-Mails zu
Marketingzwecken (z. B. Newsletter), wenn und soweit
Sie uns lhre Einwilligung erteilen, sofern dies nach gel-
tendem Recht erforderlich ist. Sie kdnnen solchen Mar-
ketingaktivitaten jederzeit widersprechen oder lhre Ein-
willigung widerrufen (Ziff. Xl und Xl).

Was das Beziehungsmanagement betrifft, so kdnnen
wir ein Kundenbeziehungsmanagementsystem («CRM»)
verwenden (wie CMS System MySign, Salesforce), um
Ilhre Daten, wie in dieser Datenschutzerklarung be-
schrieben, zu speichern und zu verarbeiten (z. B. Uber
Kontaktpersonen, Ihnen angebotene Produkte und
Dienstleistungen, Interaktionen, Interessen, Marketing-
massnahmen, Newsletter, Flyer, Einladungen zu Veran-
staltungen und andere Informationen) sowie zur Pflege
der Kundenbeziehung, Verkaufsmanagement, Kunden-
beratung, Kundenakquise, Beschwerdemanagement
und/oder Ablage.

¢ Produkt-/Dienstleistungsverbesserung
und Innovation

Wir bearbeiten lhre Daten weiter zur Marktforschung,
zur Verbesserung unserer Dienstleistungen und unseres
Betriebs (inkl. unserer Produktivitat und Performance,
Erstellung von Berichten, (Daten-) Schnittstellenop-
timierung), zum Betrieb und Verbesserung unserer
Webseite, zur Weiterentwicklung der Web-Services der
R. Nussbaum AG, Online-Shop und App und zur Pro-
duktentwicklung.

¢ Griinde fiir die Sicherheit

Wir bearbeiten hre Daten zum Schutz unserer IT- und
sonstigen Infrastruktur (z. B. Gebaude, Liegenschaften).
So verarbeiten wir beispielsweise Daten zur Uber-
wachung, Analyse und Prifung unserer Netzwerke,
Kommunikationssysteme (wie Telefonie, E-Mail-Sys-
teme), IT-Sicherheit und IT-Infrastrukturen, einschliess-
lich Zugangskontrollen, Verwaltung von Nutzung und
Zugriffsberechtigung, Archivierung, Datensicherung,
effiziente Prozessgestaltung, Gewahrleistung von Inter-
netzugang und Netzwerkadministration. Wir kdnnen
auch Uberwachungssysteme, z. B. Kameras, zu Sicher-
heitszwecken einsetzen. In einem solchen Fall werden
wir Sie an den entsprechenden Stellen gesondert infor-
mieren.

¢ Einhaltung der Gesetze

Wir bearbeiten lhre Daten, um gesetzliche Anfor-
derungen zu erfiillen, z. B. Gesundheitssicherheits-
konzepte, Geldwasche und Terrorismusfinanzierung,
steuerliche Verpflichtungen, buchhalterische Ver-
pflichtungen, gesellschaftsrechtliche Verpflichtungen
(wie Fihrung Aktienregister) usw., und es kann sein,
dass wir weitere Informationen von Ihnen anfordern
mussen, um solche Anforderungen zu erfiillen («Know
Your Customer») oder wie es anderweitig gesetzlich
und von den Behérden gefordert wird.

« Risikomanagement, Unternehmensfithrung
und Geschaftsentwicklung

Wir bearbeiten Ihre Daten im Rahmen unseres Risiko-

managements und unserer Unternehmensfiihrung, um

uns vor kriminellen oder missbrauchlichen Aktivitaten
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zu schltzen. Wir bearbeiten Daten auch zur Bewirt-
schaftung von unseren Liegenschaften, zur Fiihrung
der Buchhaltung und zur Planung, Steuerung und Kon-
trolle aller Unternehmensbereiche der R. Nussbaum AG.
Im Rahmen unserer Geschéftsentwicklung verkaufen
wir moglicherweise Geschafte, Teile von Geschaften
oder Unternehmen an andere oder erwerben sie von
anderen oder gehen Partnerschaften ein, was gege-
benenfalls zum Austausch und zur Verarbeitung von
Daten auf der Grundlage lhrer Einwilligung flihren
kann.

V RECHTSGRUNDLAGE FUR DIE VERARBEITUNG
IHRER DATEN

Ihre Einwilligung

Soweit wir Sie fur bestimmte Bearbeitungen um lhre
Einwilligung bitten (z. B. fir den Erhalt von Newslet-
tern und fur personalisierte Inhalte oder Werbung auf
der Grundlage lhres Nutzungsverhaltens oder fir die
Verarbeitung sensibler Daten sowie gegebenenfalls
fur ein Profiling/automatisierte Entscheidungsfindung),
bearbeiten wir lhre Daten auf der Grundlage dieser
Einwilligung. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit
mit Wirkung flr die Zukunft durch schriftliche Mittei-
lung (E-Mail genugt) an uns widerrufen, siehe unsere
Kontaktdaten in Ziff. Il. Wenn Sie Ihre Einwilligung zum
Online-Tracking widerrufen mochten, beachten Sie
bitte ziff. XIV. Der Widerruf lhrer Einwilligung berihrt
weder die Rechtmassigkeit der Verarbeitung, die wir
vor lhrem Widerruf durchgefiihrt haben, noch die Ver-
arbeitung lhrer Daten auf der Grundlage anderer Verar-
beitungsgrinde.

Wenn wir Sie nicht um lhre Zustimmung gebeten

haben, verarbeiten wir lhre Daten aus anderen rechtli-

chen Griinden, wie z. B.

« eine vertragliche Verpflichtung

+ eine gesetzliche Verpflichtung

« ein lebenswichtiges Interesse der betroffenen
Person oder einer anderen natirlichen Person

+ zur Erflllung einer 6ffentlichen Aufgabe

« ein berechtigtes Interesse, das die Einhaltung des
geltenden Rechts und die Vermarktung unserer
Produkte und Dienstleistungen umfasst, das Inte-
resse, unsere Markte besser zu verstehen und unser
Unternehmen, einschliesslich seiner Tatigkeiten,
sicher und effizient zu verwalten und weiterzu-
entwickeln.

VI PROFILING UND AUTOMATISIERTE
ENTSCHEIDUNGSFINDUNG
Wir koénnen bestimmte lhrer personlichen Eigen-
schaften zu den in Ziff. IV genannten Zwecken anhand
lhrer Daten (Ziff. Ill) automatisiert bewerten («Pro-
filing»), wenn wir Praferenzdaten ermitteln wollen,
aber auch um Missbrauchs- und Sicherheitsrisiken
festzustellen, statistische Auswertungen vornehmen,
fur betriebliche Planungszwecke, oder wenn Sie ein-
willigen, Ihr loT-Gerdt mit Ilhrem Benutzerkonto von
myNussbaum zu verknupfen. Zu denselben Zwecken
kénnen wir auch Profile erstellen, d. h., wir kdnnen
Verhaltens- und Praferenzdaten, aber auch Stamm-
und Vertragsdaten und Ihnen zugeordnete technische
Daten kombinieren, um Sie als Person mit Ihren unter-
schiedlichen Interessen und sonstigen Eigenschaften
besser zu verstehen. Wir kénnen das Profiling auch
nutzen, um lhre Kreditwirdigkeit zu beurteilen. Wir
verwenden kein Profiling, das rechtliche Auswirkungen
auf Sie haben kann oder Sie ohne menschliche Uber-
prifung in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.
In bestimmten Situationen kann es aus Griinden der
Effizienz und Einheitlichkeit von Entscheidungspro-
zessen erforderlich sein, dass wir Sie betreffende
Ermessensentscheide mit Rechtswirkungen oder még-
licherweise erheblichen Nachteilen automatisieren
(«<automatisierte Einzelentscheide»). Wir werden Sie
in diesem Fall entsprechend informieren und die nach
anwendbarem Recht erforderlichen Massnahmen vor-
sehen.
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VIl WEITERGABE VON DATEN AN DRITTE UND
SOCIAL PLUG-INS

Im Zusammenhang mit unseren Vertrdgen, der Web-
seite, den loT-Geraten, den Web-Services der R. Nuss-
baum AG, myNussbaum, unseren Dienstleistungen,
Services und Produkten, unseren rechtlichen Pflichten
oder sonst zur Wahrung unserer berechtigten Inter-
essen und den weiteren in Ziff. IV aufgeflihrten Zwe-
cken, Ubermitteln wir Ihre Personendaten auch an
Dritte, insbesondere an die folgenden Kategorien von
Empfangern:

* Dienstleister

Wir arbeiten mit Dienstleistern im In- und Ausland
zusammen, die in unserem Auftrag oder in gemein-
samer Verantwortlichkeit mit uns Daten Uber Sie bear-
beiten oder in eigener Verantwortlichkeit Daten Uber
Sie von uns erhalten (z. B. IT-Provider, Cloud-Provider,
Hosting-Provider, Software-Anbieter und -Dienst-
leister, Provider von Software-Applikationen und
-Anwendungen, Versandunternehmen, Werbedienst-
leister, Login-Dienstleister, Reinigungsunternehmen,
Bewachungsunternehmen, Banken, Versicherungen,
Telekommunikationsunternehmen, Kreditauskunfteien,
Anbieter von Adressiiberpriifungen, Inkassounter-
nehmen, Debitorenmanagementunternehmen, Rechts-
anwalte, Revisionsstelle, Steuerberater, Liegenschafts-/
Immobilienverwaltungen, Typografen, verschiedene
Berater, (Tool- und Software-) Unternehmen, War-
tungsunternehmen, Marketing-Geschéftspartner, Dru-
ckerei, Agenturen, Willensvollstrecker, CRM-Anbieter,
Fotografen) oder die wir beauftragen, personenbe-
zogene Daten flr einen der oben genannten Zwecke
in unserem Namen und nur gemass unseren Anwei-
sungen zu bearbeiten.

« Vertragspartner inklusive Kunden, Lieferanten
oder Dienstleister

Wenn es der jeweilige Vertrag oder die Zusammenar-
beit erfordert, geben wir lhre Daten an andere Ver-
tragspartner, Kunden, Lieferanten oder Dienstleister
weiter. Wenn wir ein Geschaft oder Vermdgenswerte
verkaufen oder kaufen, kénnen wir Ihre Daten an
den potenziellen Verkaufer oder Kaufer eines solchen
Geschéfts oder Vermdgenswerts weitergeben, an den
wir unsere Rechte und Pflichten abtreten oder tber-
tragen.

« Angebote Dritter

Unsere Webseite oder App kann auch Angebote Dritter
enthalten. Wenn Sie ein solches Angebot anklicken,
Ubertragen wir im erforderlichen Umfang Daten an den
jeweiligen Anbieter (z. B. die Angabe, dass Sie dieses
Angebot bei uns gefunden haben) und ggf. weitere
Informationen, die Sie hierflir auf unserer Webseite
oder App angegeben haben.

¢ Behorden

Wir kdnnen Personendaten an Amter, Gerichte und
andere Behorden in der Schweiz oder im Ausland wei-
tergeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder
berechtigt sind oder dies zur Wahrung unserer Inte-
ressen als erforderlich erscheint. Die Behdrden bear-
beiten in eigener Verantwortlichkeit Daten Uber Sie, die
sie von uns erhalten.

e Social Plug-ins

Unsere Webseite verwendet Social Plug-ins von Social-
Media-Seiten wie Facebook, LinkedIn, Instagram und
YouTube und bindet diese wie folgt ein:

Wenn Sie unsere Webseite besuchen, sind die Social
Plug-ins deaktiviert, d. h. es werden keine Daten an die
Betreiber dieser Netzwerke tbermittelt. Wenn Sie eines
der Netzwerke nutzen wollen, missen Sie durch Ankli-
cken des jeweiligen Social Plug-ins eine direkte Verbin-
dung zum Server des jeweiligen Netzwerks herstellen,
d.h., die Einbindung erfolgt nur nach threr Einwilligung.
Der Social-Media-Anbieter speichert die Uber Sie
erhobenen Daten als Nutzungsprofile und nutzt diese
fur Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder
bedarfsgerechten Gestaltung seiner Webseite. Eine
solche Auswertung erfolgt insbesondere (auch fir nicht
eingeloggte Nutzer) zur Darstellung von bedarfsge-
rechter Werbung, und um andere Nutzer des sozialen
Netzwerks (ber lhre Aktivitdten auf unserer Webseite
zu informieren. lhre Verbindung zu einem sozialen
Netzwerk, die zwischen dem Netzwerk und lhrem

System stattfindenden Datenlibertragungen und lhre
Interaktionen auf dieser Plattform unterliegen aus-
schliesslich den Datenschutzrichtlinien des jeweiligen
Social-Media-Anbieters. Weitere Informationen zu
Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Ver-
arbeitung durch den Social-Media-Anbieter erhalten
Sie in den im Folgenden mitgeteilten Datenschutzerkl&-
rungen dieser Anbieter. Dort erhalten Sie auch weitere
Informationen zu lhren diesbezlglichen Rechten und
Einstellungsmoglichkeiten zum Schutze I|hrer Privat-
sphére.

Adressen der jeweiligen Social-Media-Anbieter und
Link zu den jeweiligen Datenschutzhinweisen:

LINKEDIN

Fir Nutzer ausserhalb der benannten Lénder:
LinkedIn Corporation

Attn: Legal Dept. (Privacy Policy and User Agreement)
1000 W. Maude Avenue

Sunnyvale, CA 94085

USA

Fur Nutzer innerhalb der benannten Lander:

LinkedIn Ireland Unlimited Company

Attn: Legal Dept. (Privacy Policy and User Agreement)
Wilton Plaza

Wilton Place

Dublin 2

Irland

https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?

FACEBOOK

Meta Platforms Ireland Ltd.
4 Grand Canal Square
Grand Canal Harbour
Dublin 2

Irland

https:/www.facebook.com/privacy/policy/
?entry point=data policy redirect&entry=0

INSTAGRAM

Meta Platforms Ireland Ltd.
4 Grand Canal Square
Grand Canal Harbour
Dublin 2

Irland

https:/help.instagram.com/519522125107875
/?helpref=uf share

YOUTUBE

Google Ireland Limited
Gordon House

Barrow Street

Dublin 4

Irland

https:/www.youtube.com/howyoutubeworks/
user-settings/privacy/

Die Datenweitergabe erfolgt unabhéngig davon, ob Sie
ein Konto bei einem Social-Media-Anbieter besitzen
und dort eingeloggt sind. Wenn Sie bei einem Social-
Media-Anbieter eingeloggt sind, werden Ihre bei uns
erhobenen Daten direkt lhrem beim Social-Media-An-
bieter bestehenden Konto zugeordnet. Wenn Sie den
aktivierten Button betatigen und z. B. die Seite ver-
linken, speichert der Social-Media-Anbieter auch diese
Information in Ihrem Nutzerkonto und teilt sie lhren
Kontakten 6ffentlich mit.

Wir empfehlen lhnen, sich nach Nutzung eines sozialen
Netzwerks regelmdssig auszuloggen, insbesondere
jedoch vor Aktivieren von Social-Media-Buttons, da Sie
so eine Zuordnung zu Ihrem Profil bei einem Social-Me-
dia-Anbieter vermeiden kénnen.

Wenn Sie ein Social Plug-in aktivieren, kénnen perso-
nenbezogene Daten zu Anbietern in Landern ausser-
halb des Europdischen Wirtschaftsraums gelangen,
die aus Sicht der Schweiz oder des Europdischen Wirt-
schaftsraums (EWR) mdglicherweise kein angemes-
senes Schutzniveau flir die Verarbeitung personenbe-
zogener Daten gemdss den Schweizer/EU-Standards
gewabhrleisten. In einem solchen Fall haben wir soge-
nannte Standardvertragsklauseln mit den Anbietern
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vereinbart, deren Zweck die Einhaltung eines angemes-
senen Datenschutzniveaus im Drittland ist.

Der Widerruf lhrer Einwilligung ist jederzeit moglich,
ohne dass davon die Zulassigkeit der Verarbeitung bis
zum Widerruf berlhrt wird. Den Widerruf kdnnen Sie
am einfachsten Uber unser Consent Management Tool
durchfiihren oder Uber die Funktionen der Social-Me-
dia-Anbieter.

¢ Einbindung von Google Maps

Auf dieser Webseite nutzen wir das Angebot von
Google Maps. Dadurch kénnen wir lhnen interaktive
Karten direkt in der Webseite anzeigen und ermdgli-
chen lhnen die komfortable Nutzung der Karten-Funk-
tion. Rechtsgrundlage fir die Nutzung der Karten ist
Ihre Einwilligung, d. h. die Einbindung erfolgt nur nach
Ihrer Einwilligung.

Wenn Sie lhre Einwilligung erteilt haben, erhalt Google
die Information, dass Sie die entsprechende Unterseite
unserer Webseite aufgerufen haben. Zudem werden
die oben genannten grundlegenden Daten wie IP-Ad-
resse und Zeitstempel Ubermittelt. Dies erfolgt unab-
héngig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt,
Uber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto
besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden
Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie
die Zuordnung mit lhrem Profil bei Google nicht wiin-
schen, missen Sie sich vor Aktivierung des Buttons
ausloggen. Google speichert Ihre Daten als Nutzungs-
profile und nutzt sie fur Zwecke der Werbung, Markt-
forschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung
seiner Webseite. Eine solche Auswertung erfolgt insbe-
sondere (selbst flr nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbrin-
gung von bedarfsgerechter Werbung, und um andere
Nutzer des sozialen Netzwerks Uber lhre Aktivitaten
auf unserer Webseite zu informieren. lhnen steht ein
Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzer-
profile, wobei Sie sich zur Auslibung dessen an Google
richten mussen.

Die erhobenen Informationen werden auf Servern von
Google, auch in den USA, gespeichert. Fur diese Falle
haben wir sogenannte Standarddatenschutzklauseln
mit Google vereinbart, deren Zweck die Einhaltung
eines angemessenen Datenschutzniveaus im Drittland
ist.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der
Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch Google
erhalten Sie in der Datenschutzerklarungen von
Google. Dort erhalten Sie auch weitere Informationen
zu lhren diesbeziiglichen Rechten und Einstellungs-
moglichkeiten zum Schutze lhrer Privatsphére: www.
google.de/intl/de/policies/privacy.

¢ Einbindung von YouTube-Videos

Wir haben YouTube-Videos in unsere Webseite und
unser Online-Angebot eingebunden, die auf YouTube.
com gespeichert und von unserer Webseite aus direkt
abspielbar sind. Diese sind alle im «erweiterten Daten-
schutz-Modus» eingebunden, d. h., dass keine Daten
Uber Sie als Nutzer an YouTube (bertragen werden,
wenn Sie die Videos nicht abspielen. Erst wenn Sie die
Videos abspielen, werden die nachfolgend genannten
Daten Ubertragen. Auf diese Datenlibertragung haben
wir keinen Einfluss. Rechtsgrundlage fir die Anzeige
der Videos ist Ihre Einwilligung, d. h., die Einbindung
erfolgt nur nach threr Einwilligung.

Durch den Besuch auf der Webseite erhalt YouTube
die Information, dass Sie die entsprechende Unterseite
unserer Webseite aufgerufen haben. Zudem werden
die oben genannten grundlegenden Daten wie IP-Ad-
resse und Zeitstempel Ubermittelt. Dies erfolgt unab-
hangig davon, ob YouTube ein Nutzerkonto bereitstellt,
lber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto
besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden
Ihre Daten direkt Threm Konto zugeordnet. Wenn Sie
die Zuordnung mit lhrem Profil bei YouTube nicht wiin-
schen, missen Sie sich vor Aktivierung des Buttons aus-
loggen. YouTube speichert Ihre Daten als Nutzungspro-
file und nutzt sie fur Zwecke der Werbung, Marktfor-
schung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner
Webseite. Eine solche Auswertung erfolgt insbeson-
dere (selbst fiir nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbrin-
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gung von bedarfsgerechter Werbung, und um andere
Nutzer des sozialen Netzwerks Uber Ihre Aktivitaten
auf unserer Webseite zu informieren. Ihnen steht ein
Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzer-
profile zu, wobei Sie sich zur Austiibung dessen an You-
Tube richten missen.

Die erhobenen Informationen werden auf Servern von
Google, auch in den USA, gespeichert. Fir diese Falle
hat sich der Anbieter nach eigenen Angaben einen
Massstab auferlegt, der dem friiheren EU-US Privacy
Shield entspricht, und hat zugesagt, bei der interna-
tionalen Datenlibermittlung anwendbare Datenschutz-
gesetze einzuhalten. Wir haben zudem sog. Standard-
datenschutzklauseln mit Google vereinbart, deren
Zweck die Einhaltung eines angemessenen Daten-
schutzniveaus im Drittland ist.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der
Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch YouTube
erhalten Sie in der Datenschutzerklérung. Dort erhalten
Sie auch weitere Informationen zu Ihren Rechten und
Einstellungsmdglichkeiten zum Schutze Ihrer Privat-
sphare: www.google.de/intl/de/policies/privacy.

¢ Unsere Auftritte in sozialen Netzwerken

Wir haben verschiedene Auftritte auf Social-Me-
dia-Plattformen. Die Auftritte betreiben wir bei fol-
genden Anbietern: LinkedIn, Facebook, Instagram und
YouTube, und erheben dort in Ziffer Ill und nachfolgend
beschriebenen Daten Uber Sie.

Wir erhalten diese Daten von lhnen und den Platt-
formen, wenn Sie Gber unsere Online-Auftritte mit uns
in Kontakt kommen (z. B., wenn Sie mit uns kommu-
nizieren, unsere Inhalte kommentieren oder unsere
Auftritte besuchen). Gleichzeitig werten die Platt-
formen Ihre Nutzung unserer Online-Auftritte aus und
verknlpfen diese Daten mit weiteren, den Plattformen
bekannten Daten Uber Sie (z. B. zu Ihrem Verhalten und
lhren Praferenzen). Sie bearbeiten diese Daten auch fir
eigene Zwecke in eigener Verantwortlichkeit, insbe-
sondere flr Marketing- und Marktforschungszwecke
(z. B. um Werbung zu personalisieren) und um ihre
Plattformen zu steuern (z. B. welche Inhalte sie Ihnen
anzeigen).

Dies geschieht auch dann, wenn Sie selbst kein Profil
auf der Social-Media-Plattform haben. Wir bearbeiten
diese Daten zu den in Ziffer IV beschriebenen Zwe-
cken, insbesondere zur Kommunikation, fur Marke-
tingzwecke und zur Marktforschung. Zu den entspre-
chenden Rechtsgrundlagen finden Sie Angaben in
Ziffer V.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie unsere Auftritte
bei Social-Media-Plattformen und ihre Funktionen in
eigener Verantwortung nutzen. Dies gilt insbesondere
fur die Nutzung der interaktiven Funktionen (z. B. Kom-
mentieren, Teilen, Bewerten).

Die einzelnen Datenbearbeitungsvorgange und ihr
Umfang unterscheiden sich je nach Betreiber des
jeweiligen sozialen Netzwerks. Einzelheiten Uber die

Erhebung und Speicherung Ihrer Personendaten sowie

Uber Art, Umfang und Zweck ihrer Verwendung durch

den Betreiber der jeweiligen Social-Media-Plattform

entnehmen Sie bitte den Datenschutzerklarungen des
jeweiligen Betreibers:

o Die Datenschutzerklérung fir das soziale Netzwerk
Facebook, das von Facebook Ireland Limited,

4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland,
betrieben wird, kdnnen Sie unter
https://www.facebook.com/about/privacy/
update?ref=old policy einsehen;

o die Datenschutzerkldrung fiir das soziale Netzwerk
Instagram, das von Instagram LLC, 1601 Willow
Road, Menlo Park, CA 94025, USA, betrieben
wird, kdnnen Sie unter https://help.instagram.com/
155833707900388 einsehen;

o die Datenschutzerklarung fir das soziale Netzwerk
YouTube, das von Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, betrieben
wird, kénnen Sie unter https:/www.youtube.com/
howyoutubeworks/user-settings/privacy/ einsehen;

o die Datenschutzerklarung fur das soziale Netzwerk
LinkedIn, das von LinkedIn Ireland Unlimited
Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2,
Irland, betrieben wird, kdnnen Sie unter
https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?
einsehen.

Die in diesem Zusammenhang uber Sie erhobenen
Daten werden von den Plattformen verarbeitet und
dabei ggf. in Lander ausserhalb der Europdischen
Union, insbesondere die USA, Ubertragen, die aus Sicht
der Schweiz oder des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) moglicherweise kein angemessenes Schutzni-
veau fur die Verarbeitung personenbezogener Daten
gemass den Schweizer/EU-Standards gewahrleisten.
In einem solchen Fall haben wir sogenannte Standard-
vertragsklauseln mit den Anbietern vereinbart, deren
Zweck die Einhaltung eines angemessenen Daten-
schutzniveaus im Drittland ist.

Einige der vorgenannten Anbieter halten laut eigenen
Angaben ein angemessenes Datenschutzniveau ein,
das dem des friiheren EU-US Privacy Shield entspricht,
und zudem haben wir die so genannten Standarddaten-
schutzklauseln mit den Unternehmen geschlossen.

Uns ist nicht bekannt, in welcher Weise die Social-Me-
dia-Plattformen die Daten aus lhrem Besuch unseres
Accounts und Interaktionen mit unseren Beitrdgen
fur eigene Zwecke verwenden, wie lange diese Daten
gespeichert und ob Daten an Dritte weitergegeben
werden. Die Datenverarbeitung kann sich danach
unterscheiden, ob Sie beim sozialen Netzwerk regis-
triert und angemeldet sind oder als nicht-registrierter
und/oder nicht-angemeldeter Nutzer die Seite besu-
chen. Beim Zugriff auf einen Beitrag oder den Account
wird die lhrem Endgerat zugeteilte IP-Adresse an den
Anbieter der Social-Media-Plattform tbermittelt. Wenn
Sie als Nutzerin oder Nutzer aktuell angemeldet sind,
kann Gber ein Cookie auf Ihrem Endgerdt nachvoll-
zogen werden, wie Sie sich im Netz bewegt haben.
Uber in Webseiten eingebundene Buttons ist es den
Plattformen madglich, lhre Besuche auf diesen Web-
seiten zu erfassen und threm jeweiligen Profil zuzu-
ordnen. Anhand dieser Daten kénnen Inhalte oder Wer-
bung auf Sie zugeschnitten angeboten werden. Wenn
Sie dies vermeiden mochten, sollten Sie sich abmelden
bzw. die Funktion «angemeldet bleiben» deaktivieren,
die auf Ihrem Gerat vorhandenen Cookies I6schen und
Ihren Browser neu starten.

Zur Ausubung threr Betroffenenrechte kdnnen Sie sich
sowohl an uns oder an den Anbieter der Social-Me-
dia-Plattform wenden. Soweit eine Partei nicht fur die
Beantwortung zustandig ist oder die Informationen
von der anderen Partei erhalten muss, werden dann
wir oder der Anbieter lhre Anfrage an den jeweiligen
Partner weiterleiten. Bitte wenden Sie sich fir Fragen
Uber die Profilbildung, Verarbeitung lhrer Daten bei
Nutzung der Webseite direkt an den Betreiber der So-
cial-Media-Plattform. Bei Fragen zu der Verarbeitung
lhrer Interaktion mit uns auf unserer Seite, schreiben Sie
an die oben von uns angegebenen Kontaktdaten.
Welche Informationen die Social-Media-Plattform
erhélt und wie diese verwendet werden, beschreiben
die Anbieter in ihren Datenschutzerklarungen (Links
siehe in der obigen Ubersicht). Dort finden Sie auch
Informationen Uber Kontaktmdglichkeiten sowie zu
den Einstellmdglichkeiten fir Werbeanzeigen.

¢ Einbindung von QR-Code(s)

Die Marketingunterlagen, Flyer, Newsletter oder
ahnliches konnen QR-Codes enthalten, welche mit-
hilfe externer Dienstleister wie beispielsweise Bitly
Europe GmbH erstellt werden. Bei Verwendung dieser
QR-Codes kann es zur Bearbeitung von Personendaten
(wie Nutzungsprofil durch Analyse der Offnungs- und
Klickraten) durch die externen Dienstleister (Bitly
Europe GmbH) kommen. Mit der Nutzung/Verwen-
dung dieser QR-Codes erklaren Sie sich mit der Daten-
bearbeitung durch diese externen Dienstleister einver-
standen.

UBERMITTLUNG VON DATEN INS

AUSLAND

Wie in Ziff. VIl erldutert, geben wir Daten auch anderen
Stellen bekannt. Diese befinden sich nicht nur in der
Schweiz. lhre Daten kdnnen daher sowohl in Liechten-
stein bzw. in Europa bearbeitet werden; in Ausnahme-
fallen aber in jedem Land der Welt.

Wir Gbermitteln Daten in Lander ohne angemessenen
gesetzlichen Datenschutz nur, wenn dies zur Erfillung
eines Vertrags oder zur Geltendmachung oder Vertei-
digung von Rechtsansprichen erforderlich ist, oder
wenn eine solche Ubermittlung auf lhrer ausdriickli-
chen Zustimmung beruht oder Garantien unterliegt, die

Vil
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den Schutz Ihrer Daten gewahrleisten, wie die von der
Europdischen Kommission genehmigten Standardver-
tragsklauseln.

IX WIE LANGE WIR IHRE PERSONLICHEN DATEN
AUFBEWAHREN

Wir bearbeiten lhre Daten nur so lange, wie es fur die
Erflllung der Zwecke, flr die wir sie erhoben haben,
erforderlich ist, einschliesslich der Einhaltung gesetz-
licher Aufbewahrungspflichten und, soweit dies zur
Geltendmachung oder Abwehr von Rechtsansprichen
erforderlich ist, bis zum Ende der jeweiligen Aufbe-
wahrungsfrist oder bis zur Erledigung der betreffenden
Anspriiche. Nach Ablauf der jeweiligen Aufbewah-
rungsfrist werden wir lhre Daten in Ubereinstimmung
mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften sicher
vernichten.

X SICHERHEIT IHRER PERSONLICHEN DATEN

Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen, um
die Vertraulichkeit, Integritdt und Verflgbarkeit Ihrer
Personendaten zu wahren, um sie gegen unberechtigte
oder unrechtmadssige Bearbeitungen zu schitzen und
den Gefahren des Verlusts, einer unbeabsichtigten Ver-
&nderung, einer ungewollten Offenlegung oder eines
unberechtigten Zugriffs entgegenzuwirken.

Dennoch kénnen wir und lhre personenbezogenen
Daten Opfer von Cyberangriffen, Cyberkriminalitat,
Brute-Force-Methoden/Angriffen, Hackerangriffen und
weiteren betriigerischen und boswilligen Aktivitaten von
Dritten werden, einschliesslich, aber nicht beschrankt
auf Viren, Falschungen, Fehlfunktionen und Unterbre-
chungen, was ausserhalb unserer Kontrolle und Verant-
wortung liegt. Dieses Risiko besteht insbesondere auch
fur Daten im Zusammenhang mit der Nutzung eines
loT-Gerats sowie Daten im Zusammenhang mit der Nut-
zung von myNussbaum und/oder den Web-Services der
R. Nussbaum AG.

Wir haben ausserdem Verfahren fir den Umgang mit
mutmasslichen Verletzungen des Schutzes personenbe-
zogener Daten eingerichtet und werden Sie und alle zu-
standigen Aufsichtsbehdrden Uber eine Verletzung be-
nachrichtigen, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind.

X!l IHRE RECHTE

Je nach geltendem Datenschutzrecht haben Sie ver-
schiedene Rechte in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch uns:

* Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht, eine Kopie der personenbezo-
genen Daten zu verlangen, die wir Uber Sie gespeichert
haben. Es gibt Ausnahmen von diesem Recht, so dass
der Zugang verweigert werden kann, wenn z. B. durch
die Bereitstellung der Informationen personenbezo-
gene Daten Uber eine andere Person offenbart wiirden,
oder wenn wir gesetzlich daran gehindert sind, diese
Informationen offenzulegen.

* Recht auf Berichtigung

Wir bemuhen uns, lhre personlichen Daten korrekt,
aktuell und vollstandig zu halten. Wir ermutigen Sie,
uns zu kontaktieren und uns mitzuteilen, wenn lhre
personlichen Daten nicht korrekt sind oder sich andern,
damit wir lhre personlichen Daten auf dem neuesten
Stand halten kénnen.

* Recht auf Léschung

Sie haben das Recht, von uns die Loéschung lhrer perso-
nenbezogenen Daten zu verlangen, wenn die personen-
bezogenen Daten flr die Zwecke, fir die sie erhoben
wurden, nicht mehr erforderlich sind, oder wenn lhre
personenbezogenen Daten u. a. unrechtmassig verar-
beitet wurden.

* Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, uns zu bitten, die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten unter bestimmten
Umstanden einzuschranken.
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« Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht zu verlangen, dass wir die von
Ilhnen Ubermittelten personenbezogenen Daten unter
bestimmten Umstanden an einen anderen fur die Ver-
arbeitung Verantwortlichen oder an Sie weitergeben.

« Recht auf Widerruf der Einwilligung

Wenn wir Daten auf der Grundlage lhrer Einwilligung
verarbeiten, haben Sie das Recht, lhre Einwilligung zu
widerrufen. Sobald wir die Mitteilung erhalten haben,
dass Sie lhre Einwilligung widerrufen haben, werden
wir lhre Daten nicht mehr fur den/die Zweck(e) verar-
beiten, dem/denen Sie urspringlich zugestimmt haben,
es sei denn, es gibt einen anderen Rechtsgrund fiir die
Verarbeitung.

e Beschwerde

Wenn Sie glauben, dass Ihre Datenschutzrechte verletzt
worden sein konnten, teilen Sie uns dies bitte mit und
wenden Sie sich an die zustdndige Aufsichtsbehorde.
In der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz-
und Offentlichkeitsbeauftragte die zustandige Daten-
schutzbehorde. Die Kontaktinformationen finden Sie
hier: www.edoeb.admin.ch.

Wenn Sie Wohnsitz in der Europaischen Union haben,
haben Sie auch das Recht, sich bei der 6rtlichen Daten-
schutz-Aufsichtsbehorde zu beschweren. Die Kontakt-
daten der jeweiligen Behorde in den Mitgliedstaaten
der Europdischen Union finden Sie hier: https:/edpb.
europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de

XIl WIDERSPRUCHSRECHT

Nach geltendem Datenschutzrecht haben Sie das
Recht, der Verarbeitung Sie betreffender personenbe-
zogener Daten unter bestimmten Umsténden jederzeit
zu widersprechen, insbesondere wenn lhre Daten im
offentlichen Interesse, auf der Grundlage einer Interes-
senabwagung oder flr Direktmarketingzwecke verar-
beitet werden.

Wenn Sie die oben genannten Rechte auslben
mochten, wenden Sie sich bitte an data-protection@
nussbaum.ch oder an die in Ziff. Il angegebenen Kon-
taktdaten, sofern nicht anders angegeben oder ver-
einbart. Bitte beachten Sie, dass wir Sie identifizieren
mussen, um Missbrauch zu verhindern, z. B. durch eine
Kopie lhrer Identitatskarte oder Reisepasses, es sei
denn, eine Identifizierung ist nicht anders mdglich.

Xl NEWSLETTER

Wenn Sie einen unserer angebotenen Newsletter abon-
nieren, kénnen Sie das Abonnement jederzeit kin-
digen, indem Sie die im Newsletter enthaltene Option
zum Abbestellen nutzen.

XIV COOKIES

Wir verwenden Cookies auf unserer Webseite und
erlauben dies moglicherweise auch bestimmten
Dritten. Cookies sind kleine Dateien, die Ihr Browser
automatisch erstellt und die auf lhrem Gerat (Laptop,
Tablet, Smartphone etc.) gespeichert werden, wenn Sie
unsere Webseite besuchen.

Je nach dem Zweck dieser Cookies konnen wir Sie
jedoch um Ihre ausdriickliche vorherige Zustimmung
bitten, bevor wir sie verwenden. Sie konnen auf lhre
aktuellen Einstellungen zugreifen, indem Sie unten
auf die Schaltfliche «Cookie-Einstellungen andern»
klicken, und Sie kénnen lhre Zustimmung unter dem-
selben Link jederzeit widerrufen. Sie koénnen lhren
Browser auch so einstellen, dass er bestimmte Arten
von Cookies oder alternative Technologien blockiert
oder Uberlistet, oder dass er vorhandene Cookies
16scht. Sie konnen Ihren Browser auch mit Software
ausstatten, die das Tracking durch Dritte blockiert.
Weitere Informationen finden Sie auf den Hilfeseiten
lhres Browsers (in der Regel unter dem Stichwort
«Datenschutz») oder auf den Webseiten der in
unserem Consent Management Tool genannten Dritt-
anbieter.

* Notwendige Cookies

Einige Cookies sind fur das Funktionieren der Web-
seite als solche oder bestimmte Funktionen not-
wendig. Sie stellen z. B. sicher, dass Sie zwischen den

Seiten wechseln konnen, ohne dass in einem Formular
eingegebene Angaben verloren gehen. Sie stellen
ausserdem sicher, dass Sie eingeloggt bleiben. Diese
Cookies bestehen nur temporar («Session Cookies»).
Die Session-Cookies werden nach Verlassen unserer
Seiten automatisch geldscht. Wenn Sie sie blo-
ckieren, funktioniert die Webseite moglicherweise
nicht richtig. Andere Cookies sind flr den Server not-
wendig, um Optionen oder Informationen (die Sie ein-
gegeben haben) Uber eine Sitzung (d. h. einen Besuch
der Website) hinaus zu speichern, wenn Sie diese
Funktion nutzen (z. B. Spracheinstellungen, Einwil-
ligungen, automatische Anmeldefunktionen usw.). Die
Rechtsgrundlage flr diese Cookies ist unser berech-
tigtes Interesse, lhnen alle Funktionen unserer Web-
seite zur Verfligung zu stellen. Eine Liste aller notwen-
digen Cookies sowie deren Verfallszeit finden Sie in
unserem Consent Management Tool.

¢ Performance Cookies

Um unsere Webseite und die damit verbundenen Ange-
bote zu optimieren und besser an die Bedirfnisse der
Nutzer anzupassen, verwenden wir Cookies, um die
Nutzung unserer Webseite aufzuzeichnen und zu analy-
sieren, moglicherweise auch uber eine Sitzung hinaus.
Zu diesem Zweck verwenden wir Analysedienste von
Drittanbietern, die im Folgenden aufgelistet sind (siehe
Ziff. XV «Monitoring Tools»). Wir analysieren zum Bei-
spiel, welche Seite ein Nutzer am haufigsten aufruft und
ob Fehlermeldungen angezeigt werden. Diese Cookies
speichern keine dariber hinausgehenden Informa-
tionen. Sie dienen ausschliesslich dazu, die Benutzer-
freundlichkeit zu erhéhen und Webseiten gezielter auf
den Benutzer abzustimmen. Bevor wir solche Cookies
verwenden, bitten wir Sie um lhre ausdrickliche vorhe-
rige Zustimmung. Sie kénnen diese Zustimmung jeder-
zeit Uber die Cookie-Einstellungen widerrufen. Die Ver-
fallszeit der Performance Cookies finden Sie in unserem
Consent Management Tool. Einzelheiten finden Sie auf
den Webseiten der Drittanbieter.

¢ Marketing Cookies

Wir und unsere Werbepartner haben ein Interesse
daran, Werbung moglichst zielgerichtet auszusteuern,
d. h. nur denjenigen zu zeigen, die wir auch ansprechen
wollen. Nachfolgend haben wir unsere Werbepartner
aufgelistet. Zu diesem Zweck setzen wir und unsere
Werbepartner — sofern Sie zustimmen — Cookies ein,
die die abgerufenen Inhalte oder die abgeschlossenen
Vertrdge erfassen kénnen. Dies ermdglicht es uns,
unsere Inhalte zu optimieren (siehe Ziff. XV «Moni-
toring Tools») und uns und unseren Werbepartnern,
lhnen auf unserer Webseite, aber auch auf anderen
Webseiten, die Werbung von uns oder unseren Wer-
bepartnern anzeigen, Werbung anzuzeigen, die Sie
unserer Meinung nach interessiert (siehe Ziff. XVII «Tra-
cking Tools»). Wenn Sie der Verwendung dieser Coo-
kies zustimmen, wird lhnen entsprechende Werbung
angezeigt. Wenn Sie dem nicht zustimmen, sehen Sie
nicht weniger Werbung, sondern einfach jede andere
Werbung. Sie kénnen lhre Zustimmung jederzeit tber
die Cookie-Einstellungen widerrufen. Die Verfallszeit
der Marketing-Cookies variiert je nach den Umstanden,
vgl. Sie Einzelheiten hierzu in unserem Consent
Management Tool.

Sie koénnen lhre Cookie-Einstellungen jederzeit Uber
den unten angegebenen Link andern:
Cookie-Einstellungen dndern

XV MONITORING TOOLS

Wir verwenden Social-Media-Monitoring-Tools, die
uns helfen, Inhalte auf Webseiten Dritter zu identifi-
zieren und zu Uberwachen, z. B. in Posts, Tweets, Blogs,
Nachrichten, Forenbeitrdgen und Social-Media-Platt-
formen. Dadurch erhalten wir einen detaillierten Ein-
blick in die Meinungen unserer Kunden und in alle
Themen im Internet, in denen unser(e) Firmenname(n)
erwéhnt oder Uber unsere Marke(n) gesprochen wird.
Dabei durchsuchen sogenannte Crawler verfligbare
Online-Quellen, um die relevanten Treffer zu finden.
Einige Monitoring-Tools durchsuchen sowohl o6ffent-
lich zugangliche Daten im Internet als auch geschlos-
sene Netzwerke Dritter, mit denen Sie direkt Vertrage
geschlossen haben, um auf deren Daten zuzugreifen.
Unser Einsatz von Monitoring-Tools beruht auf unseren
berechtigten Interessen der Markt- und Meinungsfor-
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schung zu Marketing- und PR-Zwecken. Die Daten-
verarbeitung durch solche Monitoring-Tools erfolgt
extern und getrennt von unseren Web- und Social-Me-
dia-Seiten, und wir sind nicht fiir die Datenverarbeitung
durch solche Monitoring-Tools verantwortlich.

Wenn Sie der Verwendung lhrer Daten durch solche
Monitoring-Tools widersprechen mochten oder Infor-
mationen Uber die von lhnen gespeicherten Daten
bendtigen oder wenn Sie ein anderes lhnen zuste-
hendes Recht austiben mochten, wenden Sie sich bitte
an das jeweilige Monitoring-Tool.

XVI TRACKING TOOLS

Auf Grundlage Ihrer Einwilligung setzen wir Tracking
Tools ein, um eine bedarfsgerechte Gestaltung und
fortlaufende Optimierung unserer Webseite zu gewahr-
leisten. Ausserdem nutzen wir die Tracking Tools, um
die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen
und zum Zwecke der Optimierung der Inhalte, die wir
Ihnen zeigen, auszuwerten.

1. Google Analytics

Wir verwenden Google Analytics auf Grundlage Ihrer
Einwilligung.

Google Analytics: Google Irland (mit Sitz in Irland) ist
der Anbieter des Dienstes «Google Analytics» und fun-
giert als unser Auftragsbearbeiter. Google Irland stutzt
sich hierfir auf Google LLC (mit Sitz in den USA) als
ihr Auftragsbearbeiter (beide «Google»). Google ver-
folgt dabei durch Performance Cookies (s. oben) das
Verhalten der Besucher auf unserer Webseite (Dauer,
Haufigkeit der aufgerufenen Seiten, geographische
Herkunft des Zugriffs etc.) und erstellt fir uns auf
dieser Grundlage Berichte Uber die Nutzung unserer
Webseite. Wir haben den Dienst so konfiguriert, dass
die IP-Adressen der Besucher von Google in Europa
vor einer Weiterleitung in die USA gekurzt werden
und dadurch nicht zurtckverfolgt werden kénnen. Wir
haben die Einstellungen «Datenweitergabe» und «Sig-
nals» ausgeschaltet. Obwohl wir annehmen kénnen,
dass die Informationen, welche wir mit Google teilen,
fur Google keine Personendaten sind, ist es moglich,
dass Google von diesen Daten fiir eigene Zwecke Ruck-
schlisse auf die Identitat der Besucher ziehen, perso-
nenbezogene Profile erstellen und diese Daten mit den
Google-Konten dieser Personen verknlpfen kann. Falls
Sie der Nutzung von Google Analytics zustimmen, wil-
ligen sie explizit einer solchen Bearbeitung zu, welche
auch die Ubermittlung von Personendaten (insbeson-
dere Nutzungsdaten zur Webseite und App, Geratein-
formationen und individuelle IDs) in die USA und in
andere Staaten umfasst. Informationen zum Daten-
schutz von Google Analytics finden Sie hier: https:/
support.google.com/analytics/answer/6004245,  und
falls Sie Uber ein Google-Konto verfligen, finden Sie
weitere Angaben zur Bearbeitung durch Google hier:
https://policies.google.com/technologies/partner-si-
tes?hl=de.

2. Weitere Google-Dienste

Wir setzen auf unserer Webseite weitere Google-
Dienste, wie Google Search Console und Google Ads
Tracking und Floodlight (Google Marketing Platform
Floodlight) und YouTube Analytics ein, wobei Google
(vgl. oben) als Auftragsbearbeiter tatig sein kann. Im
Rahmen des Einsatzes von Google Search Console oder
Google Ads Tracking kann es zur Bearbeitung von Per-
sonendaten (z. B. IP-Adresse der Webseiten-Besucher)
kommen. Google verfolgt dabei durch Cookies (siehe
oben) das Verhalten der Besucher auf unserer Web-
seite bzw. wir kénnen das Nutzerverhalten auf der
Webseite (wie Bewegungen, Clicks, Userquellen etc.)
sowie in den Applikationen (z. B. Online-Shop, Kun-
denkonto, Nussbaum App) erfassen. Wir haben den
Dienst so konfiguriert, dass die IP-Adressen der Besu-
cher von Google in Europa vor einer Weiterleitung in
die USA gekirzt werden und dadurch nicht zurlck-
verfolgt werden kdnnen. Wir haben die Einstellungen
«Datenweitergabe» und «Signals» ausgeschaltet. Ob-
wohl wir annehmen koénnen, dass die Informationen,
welche wir mit Google teilen, fir Google keine Per-
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sonendaten sind, ist es moglich, dass Google von
diesen Daten fir eigene Zwecke Rickschllsse auf die
Identitdt der Besucher ziehen, personenbezogene Pro-
file erstellen und diese Daten mit den Google-Konten
dieser Personen verkniipfen kann. Wir verwenden die
Google-Dienste und bearbeiten diese Daten nur mit
Ihrer vorherigen Einwilligung.

3. CrazyEgg.com

Wir, respektive unsere Webseite verwendet das Tra-
cking-Tool CrazyEgg.com, um zufdllig ausgewahlte
einzelne Besuche (nur mit anonymisierter IP-Adresse)
aufzuzeichnen. Dieses Tracking-Tool erlaubt es unter
Verwendung von Cookies auszuwerten, auf welche Art
Sie die Webseite nutzen (z. B. welche Inhalte angeklickt
werden). Dazu wird ein Nutzungsprofil visuell darge-
stellt. Bei Einsatz des Tools werden keine personenbe-
zogenen Daten von lhnen erhoben, verarbeitet oder
genutzt. Es werden lediglich Nutzungsprofile bei Ver-
wendung von Pseudonymen erstellt.

Sie kdnnen jederzeit der Erhebung, Verarbeitung und
Erfassung der durch CrazyEgg.com erzeugten Daten
widersprechen, indem sie der Anleitung unter http:/
www.crazyegg.com/opt-out folgen. Zu den Cookies
vgl. Sie Ziff. XIV oben.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Crazy Egg.
com finden Sie unter http://www.crazyegg.com/pri-
vacy.

4. LinkedIn Insight Tag

Wir setzen LinkedIn Insight Tag auf unserer Webseite
zur Optimierung unseres Webauftritts, zur Analyse
und Marketingzwecken ein. Hierbei handelt es sich um
einen Dienst der LinkedIn Ireland Unlimited Company,
Wilton Place, Dublin 2, Irland («LinkedIn»). LinkedIn
Insight Tag nutzt Cookies und wird auf Basis Ihrer Ein-
willigung verwendet. Dabei kann die IP-Adresse von
Ihnen zur Nutzung unserer Webseite sowie Ihr Nutzer-
verhalten (Bewegung, Clicks, Userquellen) bearbeitet
werden. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit Uber
unser Consent Management Tool widerrufen.

5. Facebook Pixel

Wir nutzen «Facebook Pixel» der Meta Platforms Inc.,
1601 Willow Avenue, Menlo Park, CA 94025 USA
(«Meta Inc.»). Gemdss Angaben von Meta Platforms
Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Har-
bour, Dublin 2, Irland («Meta Ireland»), ist Meta Ire-
land unser direkter Vertragspartner und Meta Inc. mit
Sitz in den USA ist als deren Unterauftragsverarbeiter
tatig, mit welchem Meta Ireland gemdss eigenen
Angaben die Standardvertragsklauseln, Module 3 (Pro-
cessor-Processor), abgeschlossen hat. Facebook Pixel
nutzt Cookies und wird auf Basis lhrer Einwilligung
verwendet. Dabei kann die IP-Adresse von Ihnen zur
Nutzung unserer Webseite sowie lhr Nutzerverhalten
(Bewegung, Clicks, Userquellen) bearbeitet werden. Sie
kénnen lhre Einwilligung jederzeit Uber unser Consent
Management Tool widerrufen.

6. Sistrix

Wir verwenden Sistrix, eine SEO-Software von Sistrix
GmbH, Thomas-Mann-Strasse 37, 53111 Bonn,
Deutschland («Sistrix») zur Optimierung unseres Web-
auftritts und zu Analyse des Nutzerverhaltens von
Webseiten-Besuchern. Wir bearbeiten dabei die IP-Ad-
resse von Ihnen sowie lhr Nutzerverhalten (Bewegung,
Clicks, Userquellen) auf Basis lhrer Einwilligung. Sie
kénnen lhre Einwilligung jederzeit Uber unser Consent
Management Tool widerrufen.

7. Funnelio

Wir verwenden Funnel io, von Funnel AB, Klarabergs-
gatan 29, 111 21 Stockholm, Schweden («Funnel») zur
Optimierung unseres Webauftritts und zu Analyse des
Nutzerverhaltens von Webseiten-Besuchern. Wir bear-
beiten dabei die IP-Adresse von Ihnen sowie lhr Nut-
zerverhalten (Bewegung, Clicks, Userquellen) auf Basis
Ihrer Einwilligung. Sie kdnnen Ihre Einwilligung jeder-
zeit Uber unser Consent Management Tool widerrufen.

8. Clarity

Clarity ist ein Tool zur Analyse des Nutzerverhaltens,
das lhnen hilft zu verstehen, wie Nutzer mit Ihrer Web-
seite interagieren. Zu den unterstltzten Funktionen
gehoren:

« Sitzungsaufzeichnungen

« Heatmaps (oder Warmekarten)

« Machine-Learning-Einblicke

Hier dazu auch die Datenschutzerklarung von Micro-
soft: Datenschutzerkldrung von Microsoft — Micro-
soft-Datenschutz

Microsoft Clarity — Free Heatmaps & Session Recordings

9. Google reCAPTCHA

Wir verwenden auf unserer Webseite Google
reCAPTCHA, einen Dienst der Google LLC, um automa-
tisierte und missbrauchliche Eingaben (z. B. durch Bots)
zu verhindern. reCAPTCHA analysiert das Verhalten der
Webseite-Besucher anhand verschiedener Merkmale,
wie z. B. IP-Adresse, Mausbewegungen und Verweil-
dauer. Die dabei erhobenen Daten werden an Google-
Server in den USA Ubertragen und dort verarbeitet.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berech-
tigten Interesses an der Sicherheit unserer Webseite
gemass Art. 31 DSG und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Bitte beachten Sie, dass personenbezogene Daten in
die USA Ubermittelt werden. Google ist unter dem
Swiss-US Data Privacy Framework (Swiss-US DPF) zer-
tifiziert. Weitere Informationen finden Sie in der Daten-
schutzerklarung von Google:
https:/policies.google.com/privacy

10.Azure Content Delivery Network (CDN)

Unsere Webseite nutzt Azure Content Delivery Net-
work (CDN), einen Dienst der Microsoft Corporation,
um die Ladegeschwindigkeit und Verfligbarkeit unserer
Inhalte zu optimieren. Dabei werden Anfragen uber
Microsoft-Server geleitet, wodurch technische Daten
wie |hre IP-Adresse verarbeitet werden.

Diese Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses an einer effizienten und
sicheren Bereitstellung unserer Webseite gemdss Art.
31 DSG und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Microsoft kann dabei Daten in die USA Ubertragen.
Das Unternehmen ist unter dem Swiss-US Data Privacy
Framework (Swiss-US DPF) zertifiziert. Weitere Infor-
mationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Microsoft:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

11. Microsoft Dynamics

Wir nutzen Microsoft Dynamics, eine CRM-LOsung der
Microsoft Corporation, zur Verwaltung von Kundenbe-
ziehungen und geschéftlichen Abldufen. Dabei werden
personenbezogene Daten wie Name, E-Mail-Adresse
und Kommunikationshistorie verarbeitet und auf Ser-
vern von Microsoft gespeichert.

Die Verarbeitung erfolgt zur Erfullung vertraglicher
Pflichten sowieauf Grundlage unseres berechtigten Inte-
resses an einer effizienten Kundenverwaltung gemaéss
Art. 31 DSG und Art. 6 Abs. 1 lit. b und f DSGVO.
Microsoft kann Daten in die USA Ubermitteln. Das
Unternehmen ist unter dem Swiss-US Data Privacy
Framework (Swiss-US DPF) zertifiziert. Weitere Infor-
mationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Microsoft:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

XVII TARGETING TOOLS

Auf der Grundlage lhrer Zustimmung verwenden wir
die folgenden Targeting Tools, um sicherzustellen, dass
nur Werbung auf lhrem Gerat angezeigt wird, die lhrem
tatséchlichen oder abgeleiteten Interesse entspricht:

¢ Google Ads

Wir nutzen Google Ads, um mit Hilfe von Werbean-
zeigen auf unsere Angebote aufmerksam zu machen.
Sofern Sie Uber eine Google-Anzeige auf unsere Web-
seite gelangen, wird von Google Ads ein Cookie in
ihrem Endgerat gespeichert. Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung Ihrer Daten ist Ihre Einwilligung, d. h. die
Einbindung erfolgt nur nach Ihrer Einwilligung.

Die Werbemittel werden durch Google Uber sog. «Ad
Server» ausgeliefert. Dazu nutzen wir und andere Web-
seiten sog. Ad-Server-Cookies, durch die bestimmte
Parameter zur Erfolgsmessung, wie Einblendung der
Anzeigen oder Klicks durch die Nutzer gemessen
werden kénnen. Uber die auf unserer Webseite gespei-
cherten Google-Ads-Cookies kénnen wir Informa-
tionen (ber den Erfolg unserer Werbekampagnen
erhalten. Diese Cookies sollen nicht dazu dienen, Sie
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personlich zu identifizieren. Zu diesem Cookie werden
in der Regel als Analyse-Werte die Unique Cookie-ID,
Anzahl Ad Impressions pro Platzierung (Frequency),
letzte Impression (relevant fir Post-View-Conversions)
sowie Opt-out-Informationen (Markierung, dass ein
Nutzer nicht mehr angesprochen werden mdchte)
gespeichert.

Die von Google gesetzten Cookies ermdglichen es
Google, lhren Internetbrowser wiederzuerkennen.
Sofern ein Nutzer bestimmte Seiten der Webseite eines
Ads-Kunden besucht und das auf seinem Computer
gespeicherte Cookie noch nicht abgelaufen ist, konnen
Google und der Kunde erkennen, dass der Nutzer auf
die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weiter-
geleitet wurde. Jedem Ads-Kunden wird ein anderes
Cookie zugeordnet, sodass die Cookies nicht Uber
die Webseiten von anderen Ads-Kunden nachverfolgt
werden kénnen. Durch die Einbindung von Google Ads
erhalt Google die Information, dass Sie den entspre-
chenden Teil unseres Internetauftritts aufgerufen oder
eine Anzeige von uns angeklickt haben. Sofern Sie bei
einem Dienst von Google registriert sind, kann Google
den Besuch lhrem Account zuordnen. Selbst wenn Sie
nicht bei Google registriert sind bzw. sich nicht einge-
loggt haben, besteht die Mdglichkeit, dass der Anbieter
Ihre IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert.
Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools baut Ihr
Browser automatisch eine direkte Verbindung mit
dem Server von Google auf. Wir selbst erheben in den
genannten Werbemassnahmen nicht eigenstandig
personenbezogenen Daten, sondern stellen allein fur
Google die Moglichkeit zur Erhebung der Daten bereit.
Wir erhalten von Google lediglich statistische Auswer-
tungen zur Verfligung gestellt, die Auskunft erteilen,
welche Anzeigen wie oft zu welchen Preisen angeklickt
wurden. Weitergehende Daten aus dem Einsatz der
Werbemittel erhalten wir nicht, insbesondere kénnen
wir die Nutzer nicht anhand dieser Informationen iden-
tifizieren.

Der Widerruf Ihrer Einwilligung ist jederzeit mdglich,
ohne dass davon die Zulassigkeit der Verarbeitung bis
zum Widerruf berlhrt wird. Den Widerruf kdnnen Sie
am einfachsten ber unser Consent Management Tool
durchfihren.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street Dublin
4, Irland, finden Sie hier: https:/policies.google.com/
privacy?hl=de&qgl=de

XVIII NUTZUNG UNSERER APP

1. App Stores/Installation

Unsere App ist Gber von Dritten betriebene App-Platt-
formen erhaltlich, sogenannte App-Stores (z. B. Google
Play und Apple App Store). Der Download setzt daher
gegebenenfalls eine vorherige Registrierung beim
jeweiligen App-Store voraus. Die R. Nussbaum AG hat
keinen Einfluss auf die Verarbeitung lhrer Daten im
Zusammenhang mit lhrer Registrierung und Nutzung
dieser App-Stores. Verantwortlich ist insoweit allein der
Betreiber des jeweiligen App-Stores. Bitte informieren
Sie sich bei Bedarf direkt beim jeweiligen App-Store-
Betreiber.

2. System-Berechtigungen

Fir einige Funktionen missen unsere Apps auf

bestimmte Schnittstellen und Daten lhres Geréts zu-

greifen kénnen. Je nachdem, welches Betriebssystem

Sie verwenden, erfordert dies teilweise Ihre ausdriick-

liche Einwilligung. Nachfolgend erldutern wir Ihnen,

welche Berechtigungen (sofern diese fir die Verar-
beitung lhrer Daten relevant sind) unsere App ggf.
abfragen und flr welche Art von Funktionen diese

Berechtigungen erforderlich sind. Sie kdnnen die Berech-

tigungseinstellungen in den Systemeinstellungen Ihres

Gerats jederzeit anpassen.

» Kamera: Die Berechtigung ist erforderlich, damit
eine App die Kamerafunktion Ihres Gerats nutzen
kann, etwa um Fotos aufzunehmen oder um QR-
Codes zu erfassen. Die jeweilige App wird aus-
schliesslich dann auf die Kamera zugreifen, wenn
Sie eine entsprechende Funktion in der App
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anwahlen.

» Mobile Daten (iOS) oder Zugriff auf alle Netzwerke
und Netzwerkverbindungen abrufen (Android):
Bei der Nutzung oder Installation einiger Apps
werden diese Berechtigungen abgefragt, um es der
jeweiligen App zu ermdglichen uber die Internet-
verbindung lhres Gerates (per WLAN oder Daten-
verbindung) Daten zu Ubertragen. Diese Berech-
tigung ist ggf. erforderlich, um Ihre Eingaben in der
App, z. B.im Rahmen einer Suche, an unsere Server
zu Ubertragen.

XIX NUTZUNG EINES I0T-GERATS

Um diese Funktionen des loT-Geréts zu aktivieren und
zu nutzen, bedarf es der VerknlUpfung des loT-Geréts
mit Ihrem Benutzerkonto bei myNussbaum. Eine solche
Verknupfung erfolgt gestltzt auf lhre Einwilligung Giber
myNussbaum. Stimmen Sie einer solchen Verknlp-
fung zu, dann werden Daten (Personendaten, sensitive
Daten, Betriebsdaten) an myNussbaum Ubermittelt,
und wir kénnen Ihr loT-Gerat Ihrem Benutzerkonto
zuordnen sowie |hr Verhalten sowie Praferenzen, u. a.
gestutzt auf die Daten und Informationen aus/vom
loT-Geréat, einsehen, auswerten und bearbeiten. Wir
kénnen dann beispielsweise erkennen, wann Sie den
Wasserboiler einschalten, wieviel Wasser Sie benutzen,
wie warm oder kalt das Wasser ist, dass Sie den Wasser-
boiler Gberhaupt benutzen, wo sich der Wasserboiler
befindet etc. oder haben Kenntnis tber die Tempera-
turen Ihrer Fussbodenheizung (z. B. bei Therm-Control).
Gestltzt auf diese Daten konnen wir somit auch Pro-
gnosen oder Annahmen (ber ihr kiinftiges Verhalten
treffen. Ihre Einwilligung kénnen Sie jederzeit wider-
rufen (vgl. Ziff. V) wobei die Rechtmassigkeit, der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erteilten
Datenbearbeitung nicht berthrt wird.

Bei einer Verknlpfung lhres loT-Gerats mit lhrem
Benutzerkonto bei myNussbaum bearbeitet die R. Nuss-
baum AG insbesondere die folgenden Daten (iber Sie:
Daten und Informationen Uber Konfigurationen des
loT-Gerats (z. B. Daten (iber Dauer, Anpassung bzw. Zeit-
periode der Anderungen oder Konfigurationen; Inhalt
der Konfiguration, wie beispielsweise Boiler-Erwar-
mung, Wasserregulierung etc.), Integrations- und Zu-
griffsdaten des loT-Gerats (insbesondere Standortdaten,
Messdaten) sowie Daten von Ihnen (z. B. Name, Firma,
IP-Adresse, Standort etc.), Regulierungs- und Steue-
rungsdaten (z. B. Uber Ihre Fussbodenheizung, Dusche,
Boiler-Temperatur etc.), Benutzer- und Kontaktinforma-
tionen, Applikationsdaten, weitere Daten und Infor-
mationen Uber den Standort des gesteuerten, konfi-
gurierten oder regulierten loT-Gerats sowie Uber die
Dauer und den Inhalt, Steuerung, Konfiguration oder
Anpassung (z. B. Zeitperiode der Boiler-Erwérmung,
Wasserregulierung etc.) sowie allfallige weitere private
Informationen in diesem Zusammenhang. Durch die
Aktivierung der loT-Funktion bzw. Verknlpfung des
loT-Gerdts mit dem Benutzerkonto bei myNussbaum
kénnen wir das loT-Gerat lhrem Benutzerkonto zu-
ordnen und die Ubermittelten Daten, wie Verhaltens-
und Praferenzdaten, sowie Personendaten automa-
tisiert bearbeiten, auswerten und basierend darauf
Annahmen oder Prognosen treffen sowie Vorhersagen
Uber lhre Praferenzen oder Ihr Verhalten machen.

Auch ohne Verkniipfung mit lhrem Benutzerkonto bei
myNussbaum werden technische Daten, Betriebsdaten
sowie Standort-, Verhaltens- und Praferenzdaten an
die R. Nussbaum AG Ubermittelt, wenn Sie sich ent-
schliessen, Ihr loT-Gerat mit Ihrem Heimnetzwerk zu
verbinden oder loT-Geréate zu verwenden (z. B. Therm-
Control).

XX AKTUALISIERUNG UND ANDERUNG DIESER
DATENSCHUTZERKLARUNG

Aufgrund der kontinuierlichen Weiterentwicklung
unserer Webseite und ihrer Inhalte sowie aufgrund von
Gesetzesanderungen oder behordlichen Auflagen kann
es sein, dass wir diese Datenschutzerklarung von Zeit
zu Zeit dndern mussen. Unsere aktuelle Datenschutzer-
klarung finden Sie auf unserer Webseite und kann von
Ihnen gespeichert und ausgedruckt werden.
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