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Pressevorschau «Themenkurs Service & Unterhalt» 

«Diesen Kurs kann ich allen Kolleginnen und Kollegen 

empfehlen» 

Im Themenkurs «Service und Unterhalt» von Nussbaum lernen Sanitärprofis, 

Unterhaltsfachleute sowie Hauswartinnen und Hauswarte, wie Installationen lange und 

zuverlässig in Betrieb gehalten werden. Neben konkreten Praxistipps geht es dabei auch um 

übergeordnete Themen wie Trinkwasserhygiene und Energieeffizienz.  

Die Sanitärtechnik wird zunehmend komplexer: Immer mehr Vorgaben bezüglich Hygiene, Effizienz 

und Materialwahl müssen eingehalten werden. Dies betrifft nicht nur die Planung und Umsetzung von 

Installationen, sondern auch den Service und den Unterhalt. «Noch die beste Anlage kann ihre 

Aufgabe nur erfüllen, wenn sie ordnungsgemäss kontrolliert und gewartet wird. Dieses Wissen 

vermitteln wir kompakt in einem Tag», sagt Fachausbildner Markus Hochuli. Zusammen mit seinen 

Kolleginnen und Kollegen deckt er ein breites Themenspektrum ab. Damit erhalten Profis im Bereich 

Installation, Service und Unterhalt ein solides Wissen für ihren Berufsalltag. Der eintägige 

Schulungsblock findet im Kundenhaus Optinauta, direkt neben der Produktion von Nussbaum in 

Trimbach (SO) statt. 

 

Gut informiert 

Ein erster Schwerpunkt liegt auf den Armaturen und deren richtigem Service. Ob beim Verteilen, 

Absperren, Filtern, Reduzieren, Absichern, Schützen, Bewässern oder Regulieren: Wer auf die 

richtigen Punkte achtet, verlängert die Lebensdauer der Installation und kann teure Reparaturen 

vermeiden. Module zur Spültechnik, zu Temperaturschwankungen sowie zur Selbstkontrolle der 

Anlagen gemäss SVGW W3/E4 sowie zu Gartenventilen und der Dichtheitsprüfung runden den 

Sanitär-Themenblock ab. Mit Informationen zum Wärmepumpen-Wassererwärmer Aquapro-

Ecotherma von Nussbaum wird auch die energieeffiziente Wassererwärmung behandelt.  

 

Kursteilnehmer Claudio Breda ist Hauswart mit eidg. Fachausweis und Dozent an der FM Academy. 

Seine Motivation für den Kursbesuch: «Die Systeme der Firma Nussbaum treffe ich in jedem zweiten 

Gebäude an. Ich will auf dem aktuellen Stand sein, damit wir unseren angehenden Hauswartinnen 

und Hauswarten die aktuellen Informationen vermitteln können.» Besonders hilfreich seien hier die 
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Ausführungen zur Trinkwasserhygiene und zur Legionellenprophylaxe gewesen: «Auf einmal überlegt 

man sich Dinge zum ersten Mal: Ist es gut, wenn der volle Gartenschlauch den ganzen Nachmittag an 

der Sonne liegt? Werden die Duschen im Objekt häufig genug benützt?» Als Hauswartin oder 

Hauswart dürfte man heute nicht mehr an der Installation vorbeigehen, sondern müsse sie auch 

prüfen respektive die nötigen Serviceleistungen in Auftrag geben: «Systemtrenner kennen wir alle. 

Aber dass man sie jährlich warten muss, hat sich im Kurs bestätigt.» 

 

Hilfreiche Praxistipps 

An Serviceerfahrung mangelt es Patrick Dubach nicht. Der Sanitärinstallateur EFZ arbeitet seit bald 

20 Jahren auf dem Beruf und ist als Servicemonteur bei der Fasel + Brunner AG (Bern) tätig. «Ich 

fand die Kursthemen spannend und wollte wieder mal à jour kommen», sagt Patrick Dubach. 

Besonders interessant fand er die Hinweise zur Trinkwasserhygiene und den 

Temperaturschwankungen in Trinkwasserinstallationen, etwa aufgrund von Sparbrausen: «Nun kann 

ich unsere Kundschaft auch im Alltag darauf hinweisen, was sie anders machen sollte.»  

Marco Stauffiger, Servicemonteur bei der Neuenschwander Neutair AG (Bern), hat seine Lehre als 

Sanitärinstallateur EFZ 2019 abgeschlossen. Den Kurs wählte er, «weil ich mich gerne weiterbilde und 

weil ich bei einzelnen Themen bewusst eine Auffrischung wollte.» Das Rückspülen der Feinfilter sowie 

die Informationen zum neuen Wärmepumpen-Wassererwärmer Aquapro-Ecotherma fand er 

besonders interessant.  

Für Markus Hochuli, Fachausbildner bei Nussbaum, sind die Themenkurse nicht nur ein Ort der 

Wissensvermittlung, sondern auch der Vernetzung: «Der Austausch unter Fachleuten ist immer 

wieder ein Highlight für mich. Wir erfahren nicht nur, wo in der Praxis der Schuh drückt, sondern 

können auch hilfreiche Infos zurück in die Praxis geben.» Das scheint gut zu gelingen. Teilnehmer 

Claudio Breda sagt: «Dieser Kurs bringt viele nützliche Infos in geballter Form. Für mich ist er ein 

‹Must› für unsere angehenden Hauswartinnen und Hauswarte.» Und Patrick Dubach meint: «Diesen 

Kurs kann ich allen Berufskolleginnen und -kollegen empfehlen. Für uns alle gibt es immer mal wieder 

etwas Neues zu lernen.» Marco Stauffiger ergänzt: «Gerade für Servicemonteure sind die Themen 

sehr interessant, man erhält einen guten Überblick.» 
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https://www.nussbaum.ch/de/training-ist-alles.html 

 

 

 

 

 

Die Kursteilnehmenden erhalten zahlreiche Tipps für ihre tägliche Arbeit.  

 

 

 

 

 

Bitte anfassen: Im Kundenhaus Optinauta kann mit allen Nussbaum Systemen gearbeitet werden.   

 

 

 

 

 

Beim gemeinsamen Mittagessen tauschen sich die Kursteilnehmenden über ihre Erfahrungen aus.  

 

                       

 


